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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

b: ¢ ‘ .

Sr. Pablo Urani Higgimbotton

(pgurani@colaborador.ostelea.com)

Pablo Urani Higgimboton, es economista por la Universidad Nacional de Cérdoba
(Argentina), post-grado en Direcciéon y Negocios Internacionales (FUNCER Business
School), y MBA por EAE Business School y la Nottingham Trent University. Cuenta con
estudios de especializacion en proyectos de inversion, viabilidad y finanzas; y ha
desarrollado su recorrido profesional en entidades privadas, publicas y organismos
multilaterales.

Es especialista en estudios de viabilidad turistica, desarrollo de modelos econémicos,
planificacion estratégica y dinamizaciéon de destinos, elaboraciéon de planes de negocio y
creaciéon de producto turistico. Ha desarrollado proyectos en Argentina, El Salvador,
Brasil, Ucrania, Colombia, Panama, Espafia, Hungria, Polonia, Marruecos, Reino Unido
y Estados Unidos, entre otros.

Realizo trabajos de investigacion econémica y sectorial en el Instituto de Investigaciones
de la Bolsa de Comercio de Coérdoba, participando de numerosas publicaciones,
documentos de analisis e investigacion y coordinando equipos de investigacion.
Colabora en diversos Masters de Turismo de OSTELEA School of Business & Hospitality,
en la tematica de Calidad Turistica, Planificaciéon y Mentalidad Emprendedora; y se
encuentra certificado por el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio como
Formador, Evaluador y Asesor del Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos
(SICTED). A su vez, esta certificado también para la implantacion de la certificacion
BIOPHERE (ITR) en Calidad Turistica.

Pablo Urani, es Socio Director de la empresa de consultoria turistica PAX# Genuine

Tourism Advisors, y forma parte de la Associacio Catalana d’Experts en Turisme.
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1.2. Profesores invitados

Alba Lajusticia Ramé6n

Graduada en Psicologia por la Universidad de Barcelona (UB), obtuvo el master en
Formacion al profesorado en Orientacion i Analisis Psicolégica por la Universidad
Autéonoma de Barcelona (UAB). Especializada en la construcciéon y analisis de
instrumentos métricos para la valoracion actitudinal, conductual y de contractos.
Involucrada con el mundo del turismo desde hace ocho anos, actualmente desarrolla su
carrera profesional en el departamento de Conocimiento e Inteligencia de Mercado de
Turisme de Barcelona. Consorcio al cual se incorpor6 en 2009 en el seno de las oficinas

de atencion al visitante como informadora turistica en inglés, francés e italiano.
Ana Martinez Go6mez

Graduada en Turismo por la Universidad de Barcelona — CETT; Programa Erasmus de
International Tourism Management & Consultancy en la NHTV Breda University of
Applied Sciences (Holanda). Su bagaje en el sector turistico empieza en 2002 y desde
entonces ha desarrollado una carrera transversal por entidades turisticas publicas y
privadas. Especialista en proyectos de planificaciéon y desarrollo turistico territorial,
andlisis de mercados, representaciones comerciales, gestion de clientes e implantacion
de sistemas de calidad turistica para empresas y destinos. En la actualidad Ana Martinez
lidera varios proyectos de implantacion de sistemas de sostenibilidad turistica en la

ciudad de Barcelona.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

La actividad turistica se refleja en un sector econdémico transversal, con numerosas
empresas, entidades y relaciones en el territorio. A su vez, su funcionamiento y
sostenibilidad influye en la economia local y regional, en el empleo e inversion, y en la

propia armonia y dinamica social del destino turistico.
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El conocimiento de las diferentes estructuras y organizaciones empresariales turisticas
se aprecia como una clara necesidad, mas aun cuando es importante lograr una vision

integral y sistémica del turismo.

Por tanto, esta asignatura tiene como principal objetivo, introducir al estudiante de
primer afio en el conocimiento de los principios basicos de la gestion y la organizacion
de empresas turisticas a través de la comprension de la heterogeneidad de los
subsectores turisticos, la diversidad del tejido empresarial que lo conforma, y las
caracteristicas propias de la conduccion de tales organizaciones. Asimismo, se tratara la
internacionalizacion de las empresas turisticas en un contexto globalizado. Para lograrlo,
se fomenta en los alumnos el espiritu analitico, las capacidades para comunicar ideas y
conceptos, y desarrollar el espiritu emprendedor, ya sea para crear nuevas empresas, 0

bien, para trabajar dentro de organizaciones e innovar.

Asi pues, la asignatura Estructura y Organizacion de Empresas Turisticas se estructura
en cinco temas, siendo los dos primeros una introduccion a la tematica que
posteriormente le permiten al alumno generar conocimientos y competencias
especificas que le han de permitir analizar la dimension econémica del turismo y los

determinantes de las organizaciones y empresas turisticas.

Finalmente, en la asignatura se pone en relieve la importancia de destacar, en todo
proyecto y empresa turistica, la viabilidad y sostenibilidad de la misma, asi como, los

modelos de negocios y los indicadores de gestion y rentabilidad.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El Programa de Grado en Turismo de Ostelea se orienta a que el alumno desarrolle
capacidades de gestion de empresas, destinos, y proyectos. Esta asignatura contribuye a
sentar las bases y principios basicos conducentes a la consecuciéon de este objetivo.

Esta capacidad de gestion, y conocimiento sectorial especifico podra servir para que el
alumno se desarrolle en diferentes cargos y ocupaciones, entre las que se pueden

mencionar las siguientes:

¢ Responsable de la gestion de Departamentos, Equipos y Empresas turisticas
y de ocio (Empresas de Alojamiento, Restauracion, Eventos, Agencias de

Viajes, Transporte, Plataformas de Intermediacion WEB, entre otros).
e Responsable en la Creacién de Nuevos Productos/Servicios Turisticos.
EAE Business +
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e Técnico o responsable en la promocion o desarrollo de Destinos Turisticos
e Analista o asesor a negocios y/o Destinos turisticos

¢ Formador / responsable de auditorias de calidad de servicio

3. Competencias

3.1. Competencias de la asignatura

CE3. Identificar las principales organizaciones y estructuras politico-administrativas con
un papel significativo en las actividades turisticas y de tiempo libre.

CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que constituyen dmbitos
especificos de referencia en turismo y ocio.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio en las esferas
personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental y cultural

CES8. Concebir de forma complementaria el disefio, la planificacion y la gestion del
turismo y el ocio.

CE10. Comunicarse profesionalmente de forma competente en un contexto internacional
vinculado al turismo y el ocio.

CE11. Combinar la vision de negocio, la creatividad y las competencias directivas en

iniciativas emprendedoras en los &mbitos del turismo y el ocio.

4. Programa

e Tema 1. Introduccion ala Empresa, Administraciéon y Organizacion. En este
tema repasaremos el concepto de empresa y administraciéon, asimismo, nos
centraremos en conocer a la empresa y su interaccion con el entorno,
posteriormente, conoceremos la tipologia de empresas, su estructura interna
y los modelos de negocio. A su vez, se analizaran las diferentes entidades y
organizaciones publicas de turismo, en sus diferentes jerarquias, como asi

también, las entidades publico-privadas de gestién o promocion.

e Tema 2. Las empresas turisticas. En el tema 2 trataremos la particularidad
de las empresas del sector turistico, sus caracteristicas y principales
tipologias. En su decurso, se hara especial hincapié en el organigrama
funcional de las empresas turisticas tomando como casos de estudio

empresas de alojamiento, tour operadores, DMC y en general, empresas del
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sector turistico tanto online como offline. A su vez, se introducira al alumno
a la gestidon de operaciones en el ambito turistico, y la importancia de la

planificacion en el sector turistico.

e Tema 3. Las Empresas Turisticas en un contexto globalizado. En el tema 3
conoceremos los limites legales de mayor relevancia que regulan la actividad
empresarial a nivel nacional e internacional. Posteriormente, trataremos la
relacion empresa turistica y sector publico. Se analizara la relacion existente

entre un destino turistico y las empresas y entidades que lo conforman.

¢ Tema 4. Comprende el estudio y analisis de la importancia de los recursos
humanos en las organizaciones turisticas. Se trataran temas relativos al
trabajo en equipo, el bienestar laboral, inteligencia emocional y se trabajara

con casos de empresas reales del sector.

e Tema 5. Introduccion a la creacion de empresas e iniciativa emprendedora.
En este tema conoceremos las principales caracteristicas de la creaciéon de
empresas en el sector turistico, sus ventajas y principales obstaculos a
superar. De igual manera, abordaremos las ideas, oportunidades y modelos
de negocio en un contexto globalizado, para finalmente trabajar de manera

breve el Canvas Business Model.

5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia, de caracter tanto tedrico como
practico; y el perfil de los alumnos, el disefio del aprendizaje de la asignatura se ha
articulado en torno un conjunto amplio de metodologias. En primer lugar, los contenidos
seran desarrollados por el profesor en un formato de clase magistral. A su vez, se prevé
invitar a expertos y profesionales especialistas en &mbitos concretos de forma de ofrecer

conferencias puntuales y tematicas particulares.

Los trabajos y analisis individuales y grupales seran otra forma de acceder y reforzar los
conocimientos y lecciones aprendidas, al tiempo de que los alumnos tengan la
oportunidad de perfeccionar sus habilidades de comunicacién de forma oral y a través
de documentos escritos o presentaciones en diversos soportes. Estas actividades podran
canalizarse mediante la elaboraciéon de debates dirigidos, coloquios, ejercicios de
resolucion de problemas, analisis de casos, visitas a productos turisticos locales, entre

otras metodologias.
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Actividades formativas

En funciéon de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las

metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:

Trabajo grupal: Consistente en el anélisis, resolucion y exposicion de Casos
Précticos propuestos por el profesor. También se realizaran Debates de temas
especificios, coloquios y se organizaran salidas para la identificacion y analisis de
los productos turisticos.

Trabajo individual: Resolucion de varios Casos Practicos, lecturas, y Ejercicios
de Verdadero Falso.

Proyecto tranversal (Trabajo grupal final en equipo):

1. Describir y explicar la organizacién de la asociacion y/o empresa (los recursos
humanos necesarios) que se creara para llevar a cabo el proyecto . O sea, un
organigrama con Departamentos funcionales, o areas involucradas entidades
intervinientes, sus roles o responsabilidades.

2. Describir la Mision y Objetivos (generales y especificos) de la
organizacion/proyecto.

3. Elaboracion de los ingresos y gastos segin el anexo 1.

Los alumnos deben identificar practicas, directrices o premisas de gestion que
vayan en linea a criterios de sostenibilidad (principalmente en materia de respeto
y conservacion medio-ambiental, y referente al apoyo y conexion con la
comunidad local). En el caso que no cuenten con fuentes de informacion

apropiadas, tendran que proponer o sugerir estas acciones en el documento a

entregar.
Business ﬁ
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7. Sistemas de evaluacion

Actividad de evaluacion Ponderacion Fecha estimada
Examen final escrito de respuesta abierta* 40% 31/01/2020
Exposicion en clase y defensa de los trabajos grupales Alolargo de la
10% .
(5 % parte escrita y 5% parte oral) asignatura
L Entrega estimada:
Trabajo individual 30%
22/11/2019
L Alolargo dela
Participacion en Clase 10% .
asignatura
Proyecto Transversal (5 % parte escrita y 5% parte oral) 10% 13/12/2019
Nota:

e Participacion de clase: se entiende como la asistencia regular a las clases y la
participacién activa en los debates y todas las actividades desarrolladas a través del curso.

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa de
Evaluacién y Calificaciéon de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentaciéon de
dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluaciéon, cuyo
calendario seré establecido por el Departamento de Coordinacién de Programas.

4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccion Académica del Grado.

5. El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0
puntos en el promedio de las actividades de la evaluaci6on continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

7. La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus asignaturas,
siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.
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Evaluacién Ginica

1. El estudiante que haya renunciado a la evaluacién continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacioén necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacién tnica (segin el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluacion consistird en un
examen escrito, equivalente al 80% de la calificacion, que incluye todo el temario
tratado a lo largo del curso académico y la presentaciéon de un trabajo escrito,
equivalente al 20% de la nota final. Las caracteristicas del trabajo individual y la
fecha de entrega estaran publicadas en el campus virtual.

2. El alumno que haya suspendido el examen de evaluacion Gnica podra presentarse
al examen de reevaluacion, el cual consistira en una prueba escrita sobre todos
los contenidos de la asignatura y supondra el 80% de la calificacion global.

3. La no presentacion al examen de evaluacion unica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

8. Recursos de aprendizaje
Tema ‘ Recurso Distribuciéon
Diapositivas del Tema 1 En Blackboard
1 S En Blackboard y
Lecturas recomendadas, casos y ejercicios
en clase
Diapositivas del Tema 2 En Blackboard
2 L En Blackboard y
Lecturas recomendadas, casos y ejercicios
en clase
Diapositivas del Tema 3 En Blackboard
3 L En Blackboard y
Lecturas recomendadas, casos y ejercicios
en clase
Diapositivas del Tema 4 En Blackboard
4 L En Blackboard y
Lecturas recomendadas, casos y ejercicios
en clase
Diapositivas del Tema 5 En Blackboard
5 L En Blackboard y
Lecturas recomendadas, casos y ejercicios
en clase
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

e
Dra. Purificacion Diaz Ameneiro

pdiaza@colaborador.ostelea.com

Doctora en Urbanismo por la Universitat Politecnica de Catalunya, con la tesis sobre el
desarrollo del litoral turistico espafiol, que ha sido Premio Extraordinario de Doctorado
de la UPC de la promocién 2014/2015. Master en Proyectacion Urbanistica (UPC).
Profesora asociada en el departamento de urbanismo de la UPC. Ha desarrollado planes
de desarrollo turistico y directrices de ordenacion para islas de Cabo Verde y el litoral de
Canarias, asi como diversos documentos de planeamiento en areas turisticas del litoral
catalan. Ha ganado, como responsable de proyectos en Equip BCpN, el Premio Catalunya
de Urbanismo en 2011 y 2003. Colaborador en diversas investigaciones con el Instituto
Habitat, Turismo y Territorio (IHTT), centro interuniversitario de investigacién mixta
entre la UPCy la UMA.

1.2. Profesores y conferenciantes invitados

Sra. Cristina Arribas
Es arquitecta por la Escola Técnica Superior d’Arquitectura de Barcelona (2001), es
doctoranda en Teoria e Historia de la Arquitectura cursandolo en el Departamento de
Composicion Arquitectdnica de la ETSAB, UPC. Su tesis doctoral la desarrolla sobre

metapostales: La imagen moderna de la Espafia de los afios 60 a través de las postales
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turisticas. La sefiora Arribas, ha participado en diversos Congresos, debates y Seminarios
relativos al tema del Turismo y en el 1r Forum vecinal sobre Turismo. La sefiora Arribas
también es redactora desde 2001 en la revista del Colegio de Arquitectos Técnicos v el

"L’Informatiu" de reportajes de cultura, opinidn y critica de la arquitectura y turismo.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

El objetivo de la asignatura es proporcionar el conocimiento y dominio de la construccion
histoérica a nivel internacional del turismo, desde sus raices en el mundo clasico y en la
época medieval, pasando por sus inicios ligados con la industrializacién y la urbanizaciéon
en los paises europeos, hasta llegar al turismo actual de masas y a la emersion de nuevos
paises y regiones turisticas a escala mundial. Factores econémicos, infraestructurales,

politicos y sociales que han condicionado el desarrollo historico del turismo.

En historia del turismo internacional el estudiante se relacionara y familiarizaréa con las
transformaciones ligadas a los procesos de desarrollo de actividades turisticas y de ocio.
El alumnado ha de desarrollar cursando esta asignatura una serie de conocimientos y
competencias que han de permitirle: identificar los principios del turismo, conocer la
evolucion de los productos turisticos y analizar los impactos generados por el turismo y

gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura de Historia del
Turismo Internacional es central para el conocimiento y comprension de la evoluciéon
del turismo como actividad que atafie tanto a los enclaves turisticos como a los productos

turisticos.
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La asignatura proporciona herramientas para el desempeno de multitud de actividades
profesionales, tanto en departamentos de consultoria estratégica como en

administraciones.

Particularmente, la asignatura se proyecta en campos como:
¢ Estudios de evolucion y diagnosis de productos turisticos.
e Consultoria y asistencia para la creaciéon de nuevos productos turisticos.

¢ Estudio de identificacion de actividades singulares para especializar la

oferta turistica.

e Inventarios, catalogacion y jerarquizacion de recursos y productos

turisticos.
Y de manera general:
e Planificacion de destinos turisticos.

e Desarrollo de estrategias para destinos turisticos.

3. Competencias

3.1. Competencias de la asignatura

e CE1. Aplicar los conceptos tedricos esenciales que son especificos del turismo y el

ocio.

e CE2. Identificar las tendencias de todo tipo que definiran el futuro del sector
turistico y las fuerzas que condicionaran la conformacién de la nueva sociedad

del ocio.

e CE3. Identificar las principales organizaciones y estructuras politico-
administrativas con un papel significativo en las actividades turisticas y de

tiempo libre.
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e CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que constituyen

ambitos especificos de referencia en turismo y ocio.

e CEs. Reconocer las singularidades y las interrelaciones entre turismo y ocio en

las vertientes social, econ6mica, juridica, psicoldgica y sociologica.

e CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio en las

esferas personal, social, empresarial, econdémica, territorial, ambiental y cultural.

e CE7. Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que afectan
los procesos de desarrollo, produccién y consumo de productos de turismo y de

ocio.
4. Programa

El programa del curso se estructura en torno a 5 &reas tematicas que se iran
desarrollando de forma transversal en las diversas sesiones de clases. Estas areas

tematicas son:

e Area Tematica 1. Introduccién al turismo: Introduciremos, en clave
historica, conceptos bésicos y generales relacionados con los principios del
turismo; conceptos que aparecen de modo recurrente a lo largo de la historia del

turismo, para introducirnos en el lenguaje propio de la materia.

e Area Tematica 2. Historia cronolégica del turismo: Repasaremos la
historia del turismo desde su secuencia cronolégica estableciendo una vision global
de la evolucion del turismo, para comprender su evolucion propia pero acorde con
la historia general mundial. Estudiaremos desde la edad antigua hasta nuestro

siglo, asi como la nueva sociedad del ocio y propuestas a futuro.

e Area Tematica 3. Monograficos: Analizaremos la historia del turismo desde
una perspectiva transversal e interdisciplinar abarcando desde la economia hasta
el marco legal de la actividad turistica, estudiando la evolucion histérica de
diversas tematicas que tienen que ver con el turismo, para comprender la
complejidad del hecho turistico y la relacion de su desarrollo histérico con el

contexto actual.
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e Area Tematica 4. Casos de estudio: Se pretende aprender a analizar los
lugares turisticos, desde una perspectiva historica. Desde el estado previo al hecho
turistico, las principales estructuras politico administrativas, los procesos de
cambio y la situacion actual, analizando la capacidad transformadora y los efectos

que ha tenido el turismo en los lugares de estudio.

e Area Tematica 5. Instituciones del turismo internacional: Analizaremos
el origen y la funcion de las principales instituciones del turismo internacional.
Veremos su historia tratando de entender su porque, el papel que jugaron en su
creacion y como este ha evolucionado hasta la actualidad. Asi mismo
consideraremos la funcién de otros organismos cuyas acciones y decisiones inciden

en el desarrollo de la actividad turistica como pueden ser la ONU, el FMI o la UE.

5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia, de caracter tanto tedrico como
préctico, y el perfil de los alumnos, en la asignatura se usan tres metodologias docentes:
las lecciones magistrales, impartidas por el profesorado de la misma y por los
conferenciantes invitados; el aprendizaje colaborativo, por cuanto se prevé la realizacion
de pequeitios trabajos grupales, algunos de los cuales se realizaran en el horario de la
clase y otros forman parte del horario no lectivo que el alumno debe dedicar a la
asignatura ; y el estudio, la investigacion y trabajo individual, que se refuerza con la
realizacion de una salida de campo. Todos ellos apoyados en el estudio y analisis de caso;
consistente en el analisis histérico y contemporaneo de diferentes enclaves turisticos

propuestos por el profesor

6. Actividades formativas

En funcion de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las
metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:

+
EAE Business "\U/'
SChOOl Universitat de Lleida

7



SCHOOL OF | THE ME Business
TOURISM & OSTELEA SCh(BO]

HOSPITALITY

Plan

EAE

8

Q) BARCELONA 2

docente Historia e instituciones del turismo internacional Avd

Universitat de Llcida

X

Clases magistrales: En las clases magistrales se exponen los contenidos de
la asignatura de forma oral por parte de un profesor o profesora sin la
participacion activa del alumnado.

Coloquios: Los coloquios consisten en actividades de intercambio de
opiniones entre el alumnado bajo la direccion del profesorado.
Conferencias: Exposicién publica sobre un tema de carécter cientifico,
técnico o cultural llevada a cabo por una persona experta.

Trabajo en grupo: Actividad de aprendizaje que se tiene que hacer
mediante la colaboracion entre los miembros de un grupo.

Trabajo escrito: Actividad consistente en la presentacion de un documento
escrito.

Practicas orales comunicativas: presentacion en clase del trabajo
realizado en el apartado tematico de historia del Proyecto Transversal del
Grado y la visita guiada. Asimismo, se prevé la realizacién de debates y
coloquios sobre temas presentados por el profesor en clase y articulos
seleccionados.

Practicas de investigacion online: Consistente en la bisqueda de
conceptos e informacion tanto en internet como en las redes sociales, redes
profesionales, foros etc.

Proyecto transversal: Para el caso de esta asignatura el apartado a realizar
por parte de los estudiantes, consiste en analizar:

1. Evolucion del Turismo local en Hospitalet. Modelos turisticos y
equipamientos. Unidades turisticas e infraestructuras. Principales atractivos
turisticos y/ o de ocio

2. Historia del ente de gestion gubernamental del turismo. (Desde el punto
de vista histérico de las estructura generales del desarrollo turistico del
territorio y sus entes de gestion.)

Visita al Museo del Turismo en Calella.

(Fecha propuesta 3 0 4 de octubre, pendiente de confirmar)
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7. Sistemas de evaluaciéon
Actividad de evaluaciéon Ponderacion Fecha de entrega
Examen final escrito** 40% 29/01/2020
Proyecto Transversal (5% parte escrita y 5% parte oral)* 10% 12/12/2019
Seguimiento
Trabajo individual (Cuaderno de la asignatura)* 20% continuo, entrega

final 8/01/2020

Trabajo individual (Trabajo de investigacion,

recopilacion y andlisis de informacién sobre un tema 15 % 18/12/2019

propuesto)

Pruebas orales, participacion en clase salidas, debates, % Continuo
15 7%

coloquios y asistencia*®

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa de
Evaluacién y Calificaciéon de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentaciéon de
dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluacion, cuyo
calendario sera establecido por el Departamento de Coordinacion de Programas.
Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccion Académica del Grado.

El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:
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6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0
puntos en el promedio de las actividades de la evaluaciéon continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

7. La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus signaturas,
siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluacién Unica

1. El estudiante que haya renunciado a la evaluacién continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacién necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tinica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluacion correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

2. Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

3. Elalumno que haya suspendido la evaluacion Gnica podra presentarse al examen
de reevaluacion, el cual consistirA en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacion global.

4. La no presentacion al examen de evaluacion unica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

8. Recursos de aprendizaje

Area tematica | Recursos Distribuciéon

Presentaciones de clase, incluye vinculos a material audiovisual | En Blackboard

1 Conferencias En clase

Articulos: fragmentos de libros de la bibliografia recomendada y
. En Blackboard
otros textos de interés
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Presentaciones de clase, incluye vinculos a material audiovisual | En Blackboard

> Articulos: fragmentos de libros de la bibliografia recomendada y
) En Blackboard

otros textos de interés

Visita al Museo del Turismo En Calella

Presentaciones de clase, incluye vinculos a material audiovisual | En Blackboard
3

Articulos: fragmentos de libros de la bibliografia recomendada | En Blackboard

Presentaciones de clase, incluye vinculos a material audiovisual | En Blackboard
4

Articulos: fragmentos de libros de la bibliografia recomendada | En Barcelona

Presentaciones de clase, incluye vinculos a material audiovisual | En Blackboard
5 - ) o

Articulos: fragmentos de libros de la bibliografia recomendada y

) . En Blackboard
otros textos de interés
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1.1. Professor in Charge of the Course

Mr. Syd Mostow

scharles@colaborador.ostelea.com
Syd has a Bachelor of Fine Arts Honors from York University, Toronto (1982). CELTA

(2008) Certified English Teacher. He has taught English to professionals in companies
like TMB, SEDATEX, AUTO TERMINAL, DENTAID, LACER, SERRA SOLDADURA,
BCN ACTIVA and many more. Syd was born In Winnipeg, Canada and spent 9 years
living in Toronto and 3 years living in New York before finally settling down in Spain 25
years ago. Over the years he has done translating, worked in the professional fashion
photography business, done expensive house decoration and also worked as an actor.
When he isn't in the classroom or the studio, you'll find him spending time with his
family.

What Syd likes most about teaching English is interacting with Students and seeing them
improve. He is a direct and fun kind of teacher and likes to focus on communicative
activities and using real/authentic sources for learning. Language is only a vehicle.
Communication is key. While studying Spanish and Catalan, he has experienced
moments of frustration, for example, with pronunciation. This means you have his total
empathy about the language learning process. His number one tip would be you have to
have exposure to the language everyday. Listenings are the best. Lots of TV and movies
things you can go back and listen to over and over again. Syd is an official member of
CELTA alumni.
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Pamela Geddes

She started the microbiological career in medical micro and after two years of work she
became microbiologist for a Scotch whisky research company which worked for 33
distilleries. After a holiday in Barcelona she thought about moving there and she decided
to transplant her sensory and fermentation skills from whisky to wine. She has worked
for an Australian wine company as microbiologist where she learned the winemaking
processes of every style possible. She now makes Spain’s only sparkling shiraz. Her

contribution will focus on the wine and food sector and its relation to tourism.

2. Introduction

2.1. Presentation

The focus of the course is to strengthen the command and knowledge of English in oral
expression, reading comprehension, speaking capacity, written expression, vocabulary,
and specialized tourism terminology. Language focus is on a diverse use of English in
tourist sectors covering a wide range of topics and usage in different situations

specifically related to tourism.

2.2. Professional Fields

English with a focus on tourism allows the student to work in general areas of focus such

as:
e Tourism technician at public and private tourism enterprises.

e Tourism advisor and consultant in interdisciplinary environments related with

tourist activities.

e Tourism Manager.
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3.1  Competences of the subject

e CE10: Professional and fluid oral and written communication skills in tourism

and leisure international context.
3.2 Learning Outcomes of the Course

e Use English as a foreign language.

e Communicate in a both oral and written manner in a second foreign language.

4. Program

Lesson 1. Tourist and leisure motivations. This lesson introduces students to those
disciplines, theories, issues and techniques in the social sciences that are relevant to the
understanding of tourism and leisure in a broad social context. Therefore, we are going
to discuss old and new tourism, reasons for travel, passenger survey, the changing face
of tourism and leisure. In this lesson the grammar focus will be on reported speech, past

modals, modals of deduction

Lesson 2. Accommodation. This lesson aims to facilitate students to distinguish
characteristics of hospitality, tourism and leisure products Different types of
accommodation, taking reservations over the phone, unusual accommodation. In this
lesson the grammar focus will be on passive have/get something done; have to reported

speech, past modals, modals of deduction

Lesson 3. Marketing and promotion. The aim of this lesson is to introduce students to
the knowledge and understanding of the role of marketing in determining the growth
potential of an enterprise, and the significance of external and internal operating
environments for marketing practice. We are going to talk about Local tourism and
leisure promotion, learning from customers, analyzing product. In this lesson the

grammar focus will be on gerunds and infinitives; so and such

Lesson 4. Transport in tourism. The lesson aims to present the international nature of
transport system in tourism and how companies are working in a global marketplace.
We are going to talk about the airline industry, cruisers, harbors, buses, carbon offset
schemes, revolution in the transport system in tourism. In this lesson the grammar will

focus on prepositions; question forms / indirect questions.
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5. Teaching Methodologies

Due to the features of this subject, which implies theory and a practical work and taking
into account the student profile, the learning design of the content course has been
developed in three groups of methodologies; lectures; work receptive skills: oral and
reading comprehension; and productive skills: speaking and writing. Methodologies
used are task based teaching, content based teaching, translation as a teaching tool, and
controlled practice. Classes are dynamic and require input and participation from

students.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following

activities have been programmed:

e Lecture: Will consist in elaborating on the task programmed for that class,
and organizing students into effective group situations to carry out the lesson
at hand. Depending on the class and the way the lesson is given will depend
on the target language area: reading, writing, comprehension, or speaking or
a combination of any of the four.

e Group Work: This will consist of a written and oral presentation of a
transversal project.

e Individual Work: This will consist of written texts, mini tests and mini oral
presentations.

e Speaking Practice: Mini presentations, group speaking practice, and
individual speaking practice.

e Visit: In this activity we are going to visit an establishment related to the
tourist sector and the development of a related activity.

e Cross-disciplinary Project: For this specific course, students are
requested to develop a written abstract of the contents developed for
the rest of the lecturers during the first or second semester. The

abstract must be presented orally to the rest of the class.
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7. Assessment system

Assessment Item Weight Date
Myenglishlab Written Exam 20% Contlngos
evaluation
Final Exam 20% 30/01/2020
Surprise oral tests 10% TBA
Written reports / My English Lab 10% TBA
Cross-disciplinary project 10% 09/12/2019
Oral presentations 20% TBA
Class participation 10% TBA

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

Students must present all assessment activities stipulated in the continuous
assessment on the established dates.

When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified
causes, the teacher will have the power to establish the conditions so that the
student can recover the evaluation activity.

To qualify for the final exam, it is necessary to reach 4.0 points in the average of
the activities of the continuous evaluation.

The absence duly justified to the final exam, grants the right to present the
reevaluation exam, which will maintain the equivalence of the final exam.

Those students who do not reach the 4.0 points in the continuous assessment,
will have the right to present the continuous assessment tests that have not been
presented and that correspond to individual works, however, the maximum grade
that can be obtained, will be a 5.0 in each one of the tests presented. The
presentation of said test (s) will give them the right to present the final exam of
the subject. The student must contact the teacher before the final exam.

Only activities that are equal to or greater than 30% of the total weight of the
subject that have been suspended may be re-evaluated according to the Ostelea
Evaluation and Qualification Regulations. The presentation of said activities will
take place during the revaluation week whose calendar will be established by the
Program Coordination Department.

Cases that do not comply with the aforementioned will be resolved by the teacher
responsible for the subject. Only those cases that cause special concern for their

exceptionality, which may violate the rights of students or generate comparative
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grievances, the teacher responsible for the subject, may consult the tniversitat de Licida
Academic Directorate of the Center how to proceed.

The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

Class participation: is understood as regular class attendance and active
participation in debates, surprises tests and all activities developed throughout
the course.

Single assessment: Students who have enrolled for "single assessment" within
the established deadlines will take a final exam which will correspond to 50% of
final grade, 20% of final grade assignments specified by the teacher during the
course, and 30% MyEnglishLab completing all assigned material and grade will
be based on Exit Tests for each module assigned.

The students who don’t pass the ‘single assessment exam’ may be re-evaluated

via second single exam whose grade will correspond to 50% of the final grade.

Notes:

° 1. The rights recognized to students in these standards can be extended, in
the teacher's opinion, in those areas of their competence. However, they may not
be limited in any case.

° 2. In those subjects in which the professor has recognized his autonomy
for the establishment of specific conditions and / or requirements, it is necessary
to communicate to all students in the first week of classes and leave a record in
the Blackboard.

° 3. The regulations of Ostelea establish the control of attendance with the
aim of guaranteeing continuous evaluation, thus, the student must attend 80% of
the sessions stipulated in the subject. However, if the student exceeds the number
of maximum non attendance, this must present the corresponding supporting
documents before the teacher who will have the power to eliminate the non
attendance to the student. The follow-up of the assistance can also be done by the
teacher through BlackBoard.
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8. Learning Resources

Lesson Resource Type

Videos about tourism In Blackboard
Links about tourism concept In Blackboard
Lesson from course textbook Text Book
Links about grammar assignments In Blackboard
Videos about World Destinations In Blackboard
Lesson from course textbook Text Book
Links to grammar assignments In Blackboard
Videos about Tour operators and travel agencies In Blackboard
Lesson from course textbook Text Book
Links to grammar assignments In Blackboard
Videos about Tour operators and travel agencies In Blackboard

4 Lesson from course textbook Text Book
Links to grammar assignments In Blackboard

9. Bibliography
9.1 Basic Bibliography
CLAIRE, Antonia, Speakout Intermediate, Student's Book, 2nd Edition. Pearson
Education Ltd. ISBN 9781292115955

CLAIRE, Antonia, Speakout Upper Intermediate, Student's Book, 2nd Edition.

Pearson Education Ltd. ISBN 9781292116006

DUBICKA, Iwona, Business Partner B2, Coursebook. Pearson Education Ltd.

2018. ISBN 9781292233567

DUBICKA, Iwona, Business Partner B2, Workbook. Pearson Education Ltd.
2018. ISBN 9781292191294

DUBICKA, Iwona, Business Partner B2+, Coursebook. Pearson Education Ltd.
2018. ISBN



SCHOOL OF | THE EAE Business
School
HB%L;’»TT';S\HT? OSTELEA Syllabus English for professionals .

BARCELONA . .
of tourism and leisure I b U x

DUBICKA, Iwona, Business Partner B2+, Workbook. Pearson Universitat de Licida
Education Ltd. 2018. ISBN

STRUTT, Peer, English for International Tourism New Edition, Upper
Intermediate Coursebook. Pearson Education Ltd. 2013. ISBN: Coursebook and
DVd-ROM pack 9781447923916

STRUTT, Peer, English for International Tourism New Edition, Upper
Intermediate Workbook. Pearson Education Ltd. 2013. ISBN: Workbook with
key and audio CD pack 9781447923930

STRUTT, Peer, Business Grammar and Usage Market Leader, New Edition.
Pearson Education Ltd. 2010. ISBN 9781408220085
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

Arnold Pérez Volquez

amperez@colaborador.ostelea.com

Arnold Pérez, candidato a doctor en la Universidad Rey Juan Carlos, Master en la Sociedad
de la Informacién y el Conocimiento (UOC, 2016), Master en Direccién y Gestion
Financiera (EAE Business School, 2007) y Master en Alta Gerencia por la Universidad
Catolica de Santo Domingo (2002). Licenciado en Economia por la Universidad Auténoma

de Santo Domingo (1990), homologado por el Estado Espaiiol (UB).

Docente en las 4reas econémica, financiera, presupuestos, evaluacién de proyectos de
inversion y técnicas cuantitativas en diferentes escuelas de negocios, colaborando a su vez

en el estudio e investigacion de mercados y en el desarrollo de plataformas de negocio.

Con experiencia en el estudio y analisis de variables econémicas y financieras, aplicado en
los sectores financiero (banca y seguros) y en la estadistica (consultorias financieras y
mercadologicas), asi como, en las areas de crédito y operaciones en empresas del sector
financiero, eléctrico, zonas francas de exportacion, en la consultoria para soluciéon de

conflictos y gestionando carteras de inversion.
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Arnold es miembro del Consejo Editorial Externo de la revista cientifica YACHANA, editada

por la Universidad Laica Vicente Rocafuerte, de Guayaquil, Ecuador.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

El analisis estratégico que realiza el directivo para disefiar y posteriormente implantar la
estrategia empresarial, requiere de un diagnostico del entorno que rodea a la organizacion
y de la interpretacion de los cambios de dicho entorno. Sélo asi, el directivo sera capaz de
tomar las decisiones mas acertadas, ya que estas responderan de la manera mas eficaz a las

necesidades de la empresa.

Ya no basta con conocer solamente el propio mercado, sino que hoy la empresa compite en
un mercado global con empresas y estrategias competitivas diferentes. Las empresas que
hoy nacen, lo hacen para competir internacionalmente, en mercados muy complejos donde

intervienen una infinidad de agentes econdémicos de diversa naturaleza.

Entorno es todo aquello ajeno a la empresa como organizacion. El entorno se asocia con el
concepto mercado, por los efectos de este ultimo sobre la empresa, y para estudiarlo es
necesario definir sus dimensiones y niveles de referencia. El interés por analizar el entorno
se manifiesta a partir de los afios setenta del siglo XX, debido a los grandes cambios
sucedidos en los mercados internacionales y que impactaron en las economias de los paises

industrializados.

Macroeconomia, que estudia la economia como un todo, buscando entender la
determinacion a nivel global de la actividad econ6mica, desde el punto de vista del
desempleo, el ingreso agregado, los precios medios, la inflaciéon y la distribucién de la
riqueza. Uno de los iniciadores del andlisis macroeconémico fue John M. Keynes,

estudiando los gastos y el ingreso.

En cuanto a la microeconomia, rama de la economia que estudia las decisiones de las

familias y empresas, las formas en que funcionan los mercados y como se regulan, como
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influyen los impuestos en la asignacién de trabajo, de los bienes y de los servicios. En esta
drea de las ciencias econOmicas se abordan temas como el cambio tecnoldgico, la
produccion, el consumo, los salarios y los ingresos. Se considera a Adam Smith como el

iniciador de este tipo de analisis.

La globalizacion ha superado con creces a cualquier otro fendbmeno econémico-social, por
su dimension y alcance. La economia mundial ha cambiado con la aparicion de este

fendmeno, y es preciso conocer y comprender los elementos y caracteristicas que la definen.

La globalizacion afecta tanto a flujos econ6micos, comerciales, de trabajadores y de
informacion. Por ello, la asignatura “Bases de economia de la globalizacion” se centrara en
analizar las dindmicas econ6micas generales, en situaciones de crisis y de expansion, los
desequilibrios globales y las desigualdades sociales y territoriales, asi como las politicas

economicas aplicadas y su impacto en las actividades turisticas.

El conocimiento de los fundamentos e implicaciones econémicas del turismo requieren
comprender las principales leyes y modelos, los paradigmas y teorias econémicas que lo

sustentan, ademas de identificar los principales factores productivos y sus retribuciones.

El sector turistico y todo sector econdmico, el proceso de toma decisiones se sustenta en
valorar variables econémicas y sociales. Las empresas siempre se encuentran inmersas
en una cierta coyuntura econémica, la cual le afecta, asi como a los distintos grupos que

se encuentran en su entorno, por ello no se puede obviar el acontecer econémico diario.

El analisis econémico y de la globalizacion, abarca gran cantidad de variables, que a su
vez implican el estudio distintos indicadores los cuales deben ser interpretados
cuidadosamente, teniendo en cuenta la teoria y la experiencia. Asi, en el andlisis se
requiere de un conjunto suficiente de informacion, la cual es indispensable para poder
tener una idea clara de lo que ha sucedido, de lo que esta sucediendo y de lo que podria

suceder en un futuro proximo en la economia y por consiguiente en la sociedad.

En la actualidad méas que nunca el analisis econdmico juega un papel vital, ya que los
cambios en los mercados ocurren con gran rapidez, las economias se internacionalizan

aumentando su grado de apertura. La globalizacion y la competitividad, hoy en dia, son
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temas dominantes, las economias son menos estables y se encuentran mas

interrelacionadas.

En esta asignatura proporcionamos al estudiante los elementos necesarios para
comprender, describir, integrar y analizar, fundamentalmente, los aspectos a tomar en
cuenta para lograr una eficaz labor en el mundo empresarial del turismo, valorando los
efectos e implicaciones de las condiciones econdémicas actuales. Conoceremos el efecto
de variables econdmicas y sociales sobre las entidades del area, permitiéndoles a los

alumnos una eficiente planificacion de las empresas para el logro de sus objetivos.

Proponemos, apoyados en la investigacion, detectar y solucionar problemas en las
organizaciones, aportando los elementos para asumir actitudes de compromiso con el

entorno econdmico, social y ambiental.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura se centra en
adquirir el conocimiento que puede ser aplicado en diferentes areas o actividades
profesionales, como la gestion hotelera, restauracion y marketing. Particularmente, la

asignatura se proyecta en campos como:

e  Gestion y administraciéon de empresas turisticas.

Consultoria turistica internacional.

e Planificacién turistica internacional.
e Investigacidn y consultorias privadas.
e Docencia en el sector turistico.

e Aplicar conocimientos en organismos internacionales y en instituciones

publicas.
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Competencias

Competencias de la asignatura

CE1. Aplicar los conceptos teoricos esenciales que son especificos del turismo y el
ocio.

CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que constituyen
ambitos especificos de referencia en turismo y ocio.

CE5. Reconocer las singularidades y las interrelaciones entre turismo y ocio en
las vertientes social, econémica, juridica, psicologica y sociolégica.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio en las
esferas personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental y cultural.
CE7. Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que afectan
los procesos de desarrollo, producciéon y consumo de productos de turismo y de

ocio.
Programa

Tema 1. Economia y turismo. En este tema se introduce el concepto de entorno
econdmico y cudl es su relevancia para las empresas turisticas y de ocio. Del
mismo modo, abordaremos el mercado y sus tipos, asi como el concepto de
competencia y las diferentes formas con las que esta se manifiesta en el 4rea de

la industria turistica y del ocio.

Tema 2. La demanda y oferta turistica. Estudiamos las variables que intervienen
tanto en la oferta como en la demanda agregada y como se manifiestan estas
particularmente en el sector turistico y del ocio. Ambos elementos inciden en la
toma de decisiones de inversion en las empresas y para las decisiones de consumo

y ahorro en las personas y del Estado.

Tema 3. Produccion, renta, gasto y los mercados turisticos. En este tema se
realiza un analisis de la empresa como agente econémico y su relacion con la

produccion.

Tema 4. El consumo, el ahorro y la inversion en el sector. Aprenderemos a
valorar indicadores econémicos como el consumo, el ahorro y la inversién y el
impacto de los mismos en la economia y en las empresas del sector turistico y de

actividades de ocio, elementos que inciden en la toma de decisiones de inversion
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en las empresas y para las decisiones de consumo y ahorro en las personas y del

Estado.

e Tema 5. La politica econémica y el turismo. Analiza al Estado como agente
econdmico, destacando sus funciones e interacciones y sus roles de fiscalizador-
promotor de la actividad turistica y de ocio. Ademas, se aborda la politica fiscal y

el marco legal turistico.

e Tema 6. El impacto del turismo en los procesos econémicos. Aqui se adquiriran
los conocimientos y las razones del crecimiento econémico, a qué se deben las
crisis econémicas y sus caracteristicas, para poder contrarrestar o potencializar
sus efectos en las empresas. Igualmente hablaremos de los efectos de estos ciclos

econdmicos sobre el crecimiento y el desarrollo de los paises.

e Tema 7. El turismo y los mercados internacionales. En este tema se pretende
identificar y conocer la conformaciéon de los principales mercados, que son los
que motorizan la economia, y donde se realizan las mayores transacciones
comerciales y financieras hoy en dia. Con ello se pretende conocer la funcion y
composiciéon del Sistema. En este apartado abordaremos el impacto que los
mismos producen en los mercados turisticos, manifestando como se conjugan la
oferta y la demanda que provocan la existencia de los mercados turisticos. La
estacionalidad es un factor importante en la conformacion de los mercados donde
se desarrolla el turismo. Los recursos y las personas que participan de este sector
productivo, tienen una relacion directa con los mercados financieros
internacionales; en este caso tratamos de poner estas manifestaciones en una

correcta perspectiva.

e Tema 8. Competitividad de los mercados turisticos. Se trata de analizar el
proceso globalizador como forma de homogeneizar las economias nacionales, asi
como de identificar economias y sectores claves para iniciar procesos
negociadores; ademas apreciar si la apertura econémica resulta beneficiosa o

perjudicial para las empresas y nuestras naciones.

5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristica tebricas y practicas de la materia y el perfil de los

alumnos, el disefio del aprendizaje de la asignatura se ha articulado en torno a la
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siguiente metodologia: a) las lecciones magistrales impartidas por el profesor, b) los

debates dirigidos a fin de promover la expresion y la comprension oral en relacion a los

temas de aprendizaje propuesto por el profesor, y c) el aprendizaje colaborativo, por

cuanto se prevé la realizacion de un trabajo grupal. El trabajo escrito asi como el trabajo

en grupo, se refuerza con la realizacion de dos tareas.

Al final del curso el alumno sera capaz de:

6.

Reconocer los roles sociales que el turismo y el ocio desempena en las sociedades.
Dominar los principios bésicos de la Economia.

Aplicar los conceptos e instrumentos del analisis econémico a situaciones reales
del turismo y el ocio.

Tomar conciencia de la complejidad de las actividades integradas en el fen6meno
turistico.

Comprender los factores que explican la desigual distribucién e intensidad de la
actividad turistica.

Conocer el funcionamiento de la estructura turistica mundial y de su distribucion
geografica en las diversas modalidades de productos y destinos.

Reconocer las diferentes formas de implantacion territorial de las principales
modalidades turisticas.

Constatar la existencia de claros vinculos entre el desarrollo del turismo y el
deterioro del medio ambiente a diferentes escalas.

Comprender los principios psicosociales que intervienen en el fenémeno
turistico, el comportamiento de los individuos, de los grupos y de las
organizaciones.

Identificar los origenes psicosociales que laten tras los procesos de interaccion
social tipicos de los flujos turisticos, como pueden ser los derivados de conflictos

interculturales.

Actividades formativas

En funcion de las competencias definidas para esta asignatura, y en coherencia con las

metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:



EAE Business

SCHOOL OF | THE SChOOl

wosemaury | OSTELEA *
(O BARCELONA » U X

Plan docente Introduccién a la economia del turismo

Universitat de Lieida

e Teoria (clase magistral): Consistente en la explicacion de la materia por parte
del profesor.

e Practicas orales comunicativas: Esta referido a los debates dirigidos por el
profesor.

e Trabajo auténomo 1: Las actividades seran realizadas en grupos, de entre 4 y
6 alumnos; dependiendo del nimero de matriculados. Cada grupo de estudiantes
debe aportar noticias nacionales o internacionales actualizadas, ubicadas en
prensa (periddicos, Webs, revistas especializadas) relacionadas con temas de la
asigantura, y realizar un anélisis vinculante sobre ellas. La extension del analisis
del trabajo autébnomo 1, no podré sobrepasar las 1.000 palabras; esto no incluye
la noticia escogida, la pagina de presentaciéon y la bibliografia. Las fechas de
entrega son el 24/09/2019, 08/10/2019, 22/10/2019, 05/11/2019 y 19/11/2019.

e Trabajo auténomo 2: Actividad grupal que trata de la realizacion de una
propuesta de infraestructura turistica innovadora en el pais de eleccion del grupo.

¢ Trabajo auténomo 3: Realizar y presentar un trabajo grupal para investigary
analizar el entorno econémico, social y legal relacionado con el sector turistico de
un pais; el impacto del turismo en el pais receptor y sus perspectivas de futuro.

¢ Proyecto tranversal: Para el caso de esta asignatura el apartado a realizar por
parte de los estudiantes, consiste en analizar el contexto econémico de los dos
barrios y la/las infraestructura necesaria para llevar el proyecto a cabo. La
entrega no debe de ser superior a 3 paginas, se debera subir al campus virtual y
se presentara al resto de estudiantes de la clase en la fecha estipulada. La
extension del PT no puede sobrepasar las 5 paginas, esto no incluye pagina de

presentacion, ni bibliografia.

En algunas de las actividades planteadas, los estudiantes realizaran la autoevaluaciéon
por pares. Esto es, se analizaran los planteamientos de los otros equipos de trabajo, y
el profesor asignara la labor de comentar de forma analitica y guardando el respeto
necesario, las aportaciones de grupos especificos, asi como calificar dichas

contribuciones. Dicha valoracién tiene la condicion de ser anonima.

10
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7. Sistemas de evaluacion
Actividad de evaluaciéon Ponderacion Fecha de
entrega
Examen parcial escrito 12/11/2019
Examen final escrito 20% 27/01/2020
Trabajo auténomo 1 10% Ver fechas
Trabajo autbnomo 2 10% 20/12/2019
Trabajo auténomo 3 (ensayo 15% y defensa, 5%) 20% 10/01/2020
Proyecto transversal (apartado escrito 5% y defensa, 5%) 10% 10/12/2019
Participaci6n en clase basado en registros 10% Durante todo
el curso
Nota:

* Participacion de clase: se entiende como la asistencia regular a las clases y la participaciéon

activa en los debates y todas las actividades desarrolladas a través del curso

sNota minima examen final: Para que el examen final haga media con el resto de las

actividades, el estudiante debera obtener una calificacion minima de un 4.0.

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificaciéon (2019/2020)

Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacioén continua en las fechas establecidas por el docente.

Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa de
Evaluacién y Calificaciéon de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentaciéon de
dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluaciéon, cuyo
calendario sera establecido por el Departamento de Coordinacion de Programas.
Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direcciéon Académica del Grado.

El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus

virtual.

11



Business
SCHOOL OF | THE SChOO]

nosemaury | OSTELEA

(O BARCELONA 5

+
Plan docente Introduccién a la economia del turismo \U/

Universitat de Lieida

| 4

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se

establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0

puntos en el promedio de las actividades de la evaluacion continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la

equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus asignaturas,

siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluaciéon tinica

1.

El estudiante que haya renunciado a la evaluacion continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacién necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tinica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluaciéon correspondera al
100% de la calificacién e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

El alumno que haya suspendido la evaluacién tinica podré presentarse al examen
de reevaluacion, el cual consistird en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacion global.

La no presentacion al examen de evaluacion unica supone suspender la

asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

12
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8. Recursos de aprendizaje

Tema ‘ Recurso Distribucion

Diapositivas del Tema 1
1 . En Blackboard
Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=BG85q5-IhFE

2 Diapositivas del Tema 2 En Blackboard

Diapositivas del Tema 3

3 Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=V_1Inl4S3{Z4 En Blackboard
Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=BJX2JmyT628

4 Diapositivas del Tema 4 En Blackboard
Diapositivas del Tema 5 En Blackboard
Diapositivas del Tema 6 En Blackboard

Diapositivas del Tema 77
7 . . En Blackboard
Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=600MQiCIXCs

Diapositivas del Tema 8

Visita a la Feria IBTM World. Barcelona. 17-19 noviembre 2015
8 Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=aghKsDoatz4 | En Blackboard
Visualizacion video https://www.youtube.com/watch?v=n22hWYKiG74
Visualizacion video_https://www.youtube.com/watch?v=j9qUpSV-cOU

9. Bibliografia
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e MANKIW, N. G. Principios de economia, 6e. 2012. Cengage Learning Editores,
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e ESTEFANIA, Joaquin. La nueva economia: la globalizacién. Barcelona,

Debolsillo Ediciones, 2001. ISBN: 9788484504955.

e FIGUEROLA, M, (2000), Introduccién al estudio econémico del turismo. Civitas,
Madrid. ISBN 9788447013555

e GOLDSTON, P. (2003), Turismo: mas alla del ocio y el negocio. Debate,
Barcelona. ISBN 9788483065464

e GONZALEZ ARENCIBIA, Mario. Economia politica de la globalizacién. 2014.
Edicion electronica gratuita. Texto completo en http://www.eumed.net/libros-

gratis/2014/1362/index.htm.

e MANKIW, N. Gregory. Principios de economia, 6e. 2012. Cengage Learning
Editores, S.A. de C.V. ISBN: 10: 607-481-829-0.
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

Dr. Juan Ignacio Vargas Ezquerra

jivargas@colaborador.ostelea.com

Como Operador Profesional de Congresos y Eventos (OPCE) en BARCELONA
CULTURAL dirijo los MICE de empresas y asociaciones ubicadas en la ciudad y provincia
de Barcelona en cuestiones de alojamiento, gastronomia, ocio, espacios de trabajo,
azafatas, secretarias, rutas culturales, trabajo en equipo, transporte, traduccidn,

grabaciones, musica, etcétera.

Como Doctor en Historia y profesional en la gestion corporativa de eventos ejerzo -en
diferentes momentos- de Profesor de Formacién In-Company de Postgrado (ESIC), asi
como en los Grados de Turismo y Ocio (OSTELEA) Marketing, Marketing Global y
Negocios Digitales (ESIC), Protocolo, Direcciéon de Eventos y Relaciones Institucionales
(ESPRI), Ciencias Politicas, Derecho, Publicidad y Relaciones Publicas, Direccion de
Empresa, Marketing y Direccién Comercial y Psicologia (UAO-CEU) y Ciencias de la
Educacion (UDEP). Ademas de Tutor Académico (ESIC), Tutor y Director de Trabajo de
Final de Grado (ESIC, ESERP) y Proyecto de Fin de Estudios (ESPRI), Presidente de
Tribunal de Trabajo de Fin de Grado (ESIC, ESERP) y vocal de tribunal de Doctorado
(UAO-CEU). También he sido docente y tutor en todos los cursos de Secundaria y
Bachillerato (Escuelas Pérez Iborra, C.R.M. Sta. Isabel, Camp Joliu, La Farga, Condes de
Aragbn), atendiendo a los alumnos y a sus familias en sus diversas necesidades,
participando en los actos culturales, deportivos, formativos y de ocio que se presentaban.
Imparto seminarios de formaciéon de ESIC en centros docentes (Hablar en publico +
Profesiones del futuro +Orientaciéon profesional) y promociono ESIC en ferias de

educacion. Ocasionalmente doy clases particulares.
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He escrito hasta la fecha 4 libros como autor (Al filo de la navaja/El virrey que reiné en
América/Auge y caida de los dioses/Un hombre contra un continente) y 7 como coautor
(América: poder, conflicto y politica/Las Cortes y la Crisis/Tan iguales, tan
diferentes/Las cortes de Cadiz, la Constitucion de 1812 y las independencias nacionales
en América/Una crisis atlantica/Orbis Incognitus/Canovas y su época) de tematica
histérica. También he redactado numerosos articulos sobre eventos culturales y
artisticos, asi como hechos del pasado. Ademas, he presentado libros y dado conferencias

sobre diversos contenidos humanisticos.
1.2. Profesores colaboradores de la asignatura

Sr. Alan Quaglieri

Alan Quaglieri Dominguez es licenciado en Economia por la Universidad Bocconi de
Milan (2004), y ha obtenido el Master oficial en Direcciéon y Planificacion del Turismo

en la Universidad Rovira i Virgili de Tarragona (2009).

Actualmente es miembro del Grupo de Investigaciéon de Analisis Territorial y Estudios
Turisticos (GRATET) de esta misma universidad. Es autor de diversas publicaciones
cientificas y sus principales lineas de investigacién se sitGan en el marco del turismo
urbano, con particular atencién a sus dimensiones sociologica, geografica y econoémica,
asi como a las nuevas tendencias en el mercado del alojamiento y sus implicaciones en

los destinos.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

El objetivo de la asignatura es proporcionar el conocimiento y comprension de los
aspectos fundamentales del ocio y la recreacion como actividades econdémicas y la

importancia macroeconoémica del consumo del ocio.

3
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El alumno ha de desarrollar, cursando esta asignatura, una serie de conocimientos y
competencias que han de permitirle identificar la demanda y la oferta de servicios de ocio
y de organizacion del tiempo libre; asi como a conocer sus factores determinantes, las

politicas y las estrategias de fomento del ocio y el entretenimiento.

Se empujara al estudiante a comprender la eclosion de una oferta y su organizacion como
mercado, tanto en mercados locales como en internacionales; atendiendo la gestion de

costes y precios asociados al negocio del ocio y la recreacion.

Finalmente, se espera que el estudiante tome conciencia del valor econ6mico del tiempo
libre, diferenciando entre ocio/paro y descubriendo las repercusiones econémicas del

aumento del tiempo libre y del consumo de servicios de ocio y recreacion.

2.2. Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura de ocio y recreacion
como actividades econémicas es central para el conocimiento y comprensiéon de la
evolucion del mercado del ocio, y de la heterogeneidad de los productos y servicios que

los componen.

La asignatura proporciona herramientas para el desempefio de multitud de actividades
profesionales, tanto por cuenta propia como en departamentos de consultoria estratégica

y administraciones.

Particularmente, la asignatura se proyecta en campos como:

¢ Gestion y planificacion de servicios de ocio y tiempo libre.

e Desarrollo de productos de ocio y tiempo libre.

e Gestor y técnico de empresas y de equipamientos de ocio.

e Gestion y desarrollo de politicas de ocio y recreacion.

e Consultoria y asistencia para la creacion de nuevos servicios de ocio y

tiempo libre para empresas, administraciones, colectivos, etc.
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3. Competencias

3.1. Competencias de la asignatura

CEx1. Aplicar los conceptos teodricos esenciales que son especificos del turismo y el ocio.

CE2. Identificar las tendencias de todo tipo que definiran el futuro del sector turistico y

las fuerzas que condicionaran la conformacion de la nueva sociedad del ocio.

CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que constituyen ambitos

especificos de referencia en turismo y ocio.

CEs. Reconocer las singularidades y las interrelaciones entre turismo y ocio en las

vertientes social, econémica, juridica, psicologica y sociologica.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio en las esferas

personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental y cultural.

CE7. Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que afectan los

procesos de desarrollo, produccion y consumo de productos de turismo y de ocio.

4. Programa

o Tema 1— Fundamentos del ocio y la recreacion como actividades economicas.
En este tema se introduciran las bases tedricas de qué es ocio, cuales son las
principales actividades y agentes que integran el fen6meno turistico y de ocio,
qué interrelaciones existen entre el turismo y el ocio, y definiremos aquellas

actividades antagonicas al ocio.

o Tema 2 — Identificacion de la demanda de servicios de ocio y de organizacion
del tiempo libre. En este tema se caracterizara la demanda de ocio, definiendo
factores determinantes y condicionantes de la demanda de ocio y
entretenimiento. A la par, se ubicard la demanda en su contexto social
aprendiendo sobre el turismo y el ocio en las sociedades, para lo que se
introduciran conceptos y teorias como la teoria de la clase ociosa y el ocio de

las clases.

. Tema 3 — Impactos y repercusiones del ocio como actividad econémica. En

este tema se profundizara en los impactos sobre las esferas social, empresarial,
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econdmica, territorial, ambiental y cultural, del aumento del tiempo libre y de

la produccién y consumo de servicios de ocio.

. Tema 4 — La economia del ocio en el marco del sistema urbano. En este tema
se sitia la centralidad del consumo de ocio en el proceso de trasformacion de

la ciudad posfordista.

o Tema 5 — Retos y tendencias del turismo y del ocio como industria cultural y
creativa. En este tema se ubicara al alumno en los actuales retos que la
digitalizacion, materializacion y globalizacion del ocio se enfrenta, situandolo

en las tendencias de los mercados del ocio.

o Tema 6 — La eclosion de una oferta y su organizacién como mercado. En este
tema se examinara la importancia macroeconémica de la produccion y
consumo de ocio, situando la actividad en un marco globalizado y de acceso a

mercados internacionales.

o Tema 7 — Conceptos e instrumentos del anélisis de impactos de actividades de
ocio y tiempo libre (I). En este tema se trataran aquellos principales conceptos
relacionados con la produccion de las actividades de ocio, desde el punto de
vista empresarial, tales como modelos de negocio y procesos de produccion. A
su vez se proveera de instrumentos de anélisis de impactos de la actividad de la
empresa en el entorno (p.e. DAFO o PESTEL) y del entorno sobre la actividad

de la empresa (p.e. sobre costes y precios ligados al negocio del ocio)

o Tema 8 — Conceptos e instrumentos del analisis de impactos de actividades
de ocio y tiempo libre (I). En este tema el alumno explorara el rol del sector
publico en el fomento del ocio como, estrategias y politica, o decisiones locales

y colectivas de uso del tiempo libre.

5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia (de caracter tanto tedrico como
practico) y el perfil de los alumnos, el disefio del aprendizaje de la asignatura se ha
articulado en torno a tres grupos de metodologias, a saber: las lecciones magistrales
impartidas por el profesorado de la misma y conferenciantes invitados; el aprendizaje
colaborativo, por cuanto se prevé la realizacion de pequenos trabajos grupales en clase;

y el estudio individual, que se refuerza con la realizacién de salidas de campo. Todos
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ellos apoyados en el estudio y analisis de caso y la realizacion del proyecto transversal

que se realiza conjuntamente con el resto de asignaturas de primer curso.

6.

Actividades formativas

En funciéon de las competencias definidas para esta materia y en coherencia con las

metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:

Clases magistrales: consistente en las explicaciones por parte del profesor y
de los conferenciantes invitados.

Trabajo grupal: consiste en el analisis de un caso de estudio de un destino
turistico o un area de un destino que haya pasado por un intenso proceso de
transformacion para albergar una serie de actividades de ocio y consumo.
Trabajo indivual: consiste en la defensa oral de un mapa conceptual sobre los
temas trabajados. La presentacién sera grupal y la evaluacién individual.
Practicas orales comunicativas: presentacion en clase del trabajo grupal.
Asimismo, se prevé la realizacion de debates y coloquios sobre temas presentados
por el profesor en clase y articulos seleccionados.

Salida de campo: consistente en la realizacion de visitas de campo a un
establecimiento, un espacio concreto o un area de la ciudad relacionado con el
proceso de transformacion del sistema urbano para la promocién de actividades
de consumo de ocio.

Coloquio: los estudiantes recibiran la visita de un ponente invitado que ofrecera
la visién y experiencia en la industria de ocio en relaciéon con una temética
estudiada en clase.

Proyecto Transversal: Para el caso de esta asignatura, el apartado a entregar
consiste en analizar los impactos / efectos generados en el destino por las
actividades de ocio y/o recreacion que se propondran como parte del proyecto a
presentar. El analisis debe incluir el impacto en la sociedad-entorno (impactos
econOmicos, territoriales, turisticos, socio-culturales, psicologicos). Hay que
considerar los impactos en el corto y en el medio-largo plazo. El ntimero de
paginas de dicho apartado no debera superar las 3 paginas, se debera subir al
campus virtual y se presentara al resto de estudiantes de la clase en la fecha

estipulada.
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7.  Sistemas de evaluaciéon

» X

. . .. Fechas de
Actividad de evaluacion Ponderacion
entrega
. 28/10/2019
Pruebas escritas 40%
08/01/2020
. 31/10/2019
Trabajos grupales 25%
13/01/2020
30/09/2019
Trabajos individuales 25% 11/11/2019
25/11/2020
Proyecto transversal (escrito y oral) 10% 11/12/2019
Examen de evaluacion tGnica 100% 28/01/2020

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentaciéon de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa de
Evaluacidon y Calificacion de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentaciéon de
dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluaciéon, cuyo
calendario sera establecido por el Departamento de Coordinaciéon de Programas.

4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. S6lo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccidon Académica del Grado.

5. El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0
puntos en el promedio de las actividades de la evaluacién continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

7. La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus asignaturas,
siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.
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Evaluacién tinica

8.

El estudiante que haya renunciado a la evaluacion continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacion necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tnica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluaciéon correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

El alumno que haya suspendido la evaluacion tinica podra presentarse al examen
de reevaluacion, el cual consistirA en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacion global.

La no presentacion al examen de evaluacidon tnica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

Recursos de aprendizaje

Tema ‘ Recursos Distribucién
Diapositivas del Tema 1 En Blackboard

' Lecturas Tema 1 En Blackboard
Diapositivas del Tema 2 En Blackboard

° Lecturas Tema 2 En Blackboard
Diapositivas del Tema 3 En Blackboard

3 Lecturas Tema 3 En Blackboard
Diapositivas del Tema 4 En Blackboard

N Lecturas Tema 4 En Blackboard
Diapositivas del Tema 5 En Blackboard

> Lecturas Tema 5 En Blackboard
Diapositivas del Tema 6 En Blackboard

° Lecturas Tema 6 En Blackboard
Diapositivas del Tema 7 En Blackboard

7 Lecturas Tema 7 En Blackboard
Diapositivas del Tema 8 En Blackboard

s Lecturas Tema 8 En Blackboard
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

J

Dr. Carlos Alfredo Barriocanal Lozano

(abarriocanal @colaborador.ostelea.com)

Graduado en Geografia por la Universidad de Barcelona (UB) y Doctor en Geografia
Fisica y gestion Ambiental por la misma Universidad. Es profesor en el Grado de
Geografia, el Grado de Historia y en el Master de Turismo Urbano de la UB y en el
Maéster de Planificacion Territorial y Gestion Ambiental de UNIBA-UB. Es también
profesor adscrito de la Universidad de Girona, donde imparte docencia en diversas
Escuelas de Turismo (CETA, Sant Pol). Sus lineas de investigaciéon en turismo se

centran en los espacios naturales protegidos y los efectos del turismo en la gestion.

1.2. Profesores y conferenciantes invitados

Sr. Sergi Massana

Sergi Massana i Mas es Licenciado y Master en Geografia Humana por la Universidad
Auténoma de Catalunya, Diplomado en Urbanismo por la Universidad Politécnica de
Catalunya y la Universidad Pompeu Fabra y Master en globalizacién, comercio

internacional i mercados emergentes por la Universidad de Barcelona.

Académicamente el profesor Massana ha impartido (e imparte) docencia en Geografia
en la Universidad Internacional de Catalunya, ha sido profesor del grado de turismo en

la Universidad de Vic asi como en una escuela adscrita a la Universidad de Girona. Ha

+
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participado también como docente y/o coordinador en diferentes masters de turismo y

en un posgrado de la Universidad Ramon Llull.

A nivel profesional Sergi Massana es autor y colaborador en diversas guias turisticas y
ha trabajado en proyectos de desarrollo turistico local y de creacion de producto para
instituciones como Ayuntamientos, Consejos Comarcales y Diputaciones, colaborando,
por ejemplo, con Barcelona Turisme. Ademas, junto con otros socios, posee una

agencia de viajes lo que le convierte en un gran conocedor del sector.

Dra. Julie Wilson
Es doctora en Geografia Humana por la Universidad del West of England, Bristol,
Reino Unido. Actualmente es Profesora Agregada a los Estudios de Economia y
Empresa de la UOC donde realiza docencia en el ambito del turismo y sostenibilidad.
Desde el 2003 es miembro del Grupo de Investigacion en Anélisis Territorial y Estudios
Turisticos (GRATET) de la Universitat Rovira i Virgili, reconocido como Grupo de

Investigacion Consolidado (GenCat).

Su investigacion ha sido evaluada con la acreditacion de Profesor Agregado (AQU) y sus
intereses de investigacion son el analisis del turismo y el ocio en la transformacion y
evolucion socioterritorial del paisaje (tanto urbano como rural), el papel de la cultura y
la creatividad en la generacion de nuevas formas de desarrollo sostenible en el turismo,
y la geografia econémica evolutiva como marco conceptual en el desarrollo sostenible

del turismo.

Ha publicado 10 libros editados y méas de 40 articulos y capitulos de libro en editoriales
de referencia y revistas académicas con peer review tales como, Urban Studies, Tourism
Management, Journal of Sustainable Tourism, Tourism Geographies y Current Issues

in Tourism entre otras.
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2. Presentacion

2.1. Descripcion

Una de las multiples formas de acercamiento al estudio y comprension de la realidad y
sus variadas dimensiones corresponde a la geografia considerada ampliamente como el
sentido del lugar y el espacio que ha acompanado el largo camino de la historia humana
(Gould y Strohmayer, 2004). A pesar de que esta disciplina estuvo dominada hasta
principios del siglo XX por el énfasis fisico (hidrologia, geologia, edafologia, entre
otros), al que se sumaban algunos hechos sobre el mundo humano, es también en este
siglo, segiin Gould y Strohmayer (2004), cuando comienza a tomar fuerza un caracter

reflexivo de la relacion entre el “mundo fisico” y el “ser humano”.

Como resultado, la geografia fue concebida como la combinaciéon de subdisciplinas
divididas en dos partes: la geografia fisica, ligada a la ciencia natural y la geografia
humana, encargada de analizar los procesos de produccion, distribucién y consumo de
bienes, la diversidad de las relaciones sociales, las instituciones y el significado de
poder. Es en esta dualidad en la que la asignatura Espacios Geogrdaficos del Mundo
parte, su principal objetivo es introducir al estudiante en el conocimiento y
comprension de los grandes espacios geograficos y geopoliticos que caracterizan la
realidad mundial en el siglo XXI, asi mismo, las dinamicas territoriales internas y
externas en las grandes regiones mundiales. Para lograrlo, se analizaran los factores
socioeconémicos, politicos, institucionales y culturales que condicionan dichas
dindmicas. Asi pues, Espacios Geogrdficos del Mundo. Geografia del Turismo es una
asignatura que ha de familiarizar a los estudiantes ,no solo, sobre las caracteristicas que
fomentan o limitan las actividades turisticas en los diversos territorios de la geografia
mundial, sino también, sobre los impactos tanto positivos como negativos, que genera

el turismo en un contexto de cambio.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura Espacios
Geogridficos del Mundo. Geografia del Turismo es central en el desempeno de multitud

de actividades profesionales, tanto en las relacionadas con el sector ptiblico como en el
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privado, si bien el curso estd claramente orientado a las segundas. Particularmente, la

asignatura se proyecta en campos como:

e Consultoria y/o asesoria en la planificacion y gestion de destinos turisticos.

e Asesoramiento técnico en la creacion, redaccion, ayuda en la toma de decisiones

e implementacion de productos y servicios turisticos.

e Creacion de empresa en el sector turistico.

e Docencia e investigacion en el campo del turismo.

3. Competencias

3.1. Competencias de la asignatura

CE1. Aplicar los conceptos tedricos esenciales que son especificos del
turismo y el ocio.

CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que
constituyen dmbitos especificos de referencia en turismo y ocio.

CEs. Reconocer las singularidades y las interrelaciones entre turismo y ocio
en las vertientes social, econémica, juridica, psicoldgica y sociolégica.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio
en las esferas personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental
y cultural.

CE7. Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que
afectan los procesos de desarrollo, producciéon y consumo de productos de

turismo y de ocio.

4. Programa

Business
School

Tema 1. Introduccion al pensamiento geografico. En este tema
repasaremos el concepto de geografia y espacio geografico como principio
que asegura el entendimiento de las dinamicas territoriales internas y

externas que condicionan las actividades turisticas a nivel mundial.

Liadyersins de Lleids 6
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Tema 2. Espacios geograficos y geopoliticos del Siglo XXI. En el tema 2
conoceremos los principales espacios geograficos a nivel mundial y el papel
de la politica y las instituciones en las dindmicas territoriales internas y
externas que configuran el panorama turistico actual. Para lograrlo, se
analizard el papel central de los paises desarrollados en el desarrollo
turistico. Finalmente, abordaremos, el principal marco legal que fomenta o

limita el desarrollo de la actividad turistica a nivel mundial.

Tema 3. La geografia del turismo. El tema 3 se configura, por importancia
y extension, como el tema central de la asignatura. En su decurso, se hara
especial hincapié en el caracter dinamico y evolutivo del turismo por
grandes regiones turisticas tratando los factores socioeconémicos, politicos,

institucionales y culturales que las condicionan.

Tema 4. Recurso y producto turistico. En este tema conoceremos las
diferencias conceptuales entre recurso y producto turistico, elementos que
configuran la actividad turistica. Asi mismo, entenderemos como los
recursos fomentan o limitan las actividades turisticas en los diversos
territorios de la geografia mundial. Finalmente, abordaremos los

principales factores de localizacion de las actividades turisticas.

Tema 5. Las dindmicas de aglomeracion de la oferta en destinos turisticos.
En este quinto tema hablaremos sobre la configuracién de la industria
turistica a nivel mundial y los principales efectos del turismo en el territorio
a través del anélisis de casos a nivel global. Asimismo, abordaremos las
modalidades de turismo y de los destinos por regiones. Asi, hablaremos de
los continentes y sus principales productos turisticos, tratando desde Africa

hasta Oceania.

Tema 6. Los flujos turisticos de los espacios geograficos. En este tema
analizaremos la dimension espacial y territorial del turismo a partir del
analisis de los flujos turisticos que nos permitirAn conocer actuales y
potenciales productos turisticos en funciéon de los recursos territoriales de

los espacios.

Tema 7: Cartografia y nuevas tecnologias. En este séptimo y tltimo tema,
repasaremos a la cartografia como herramienta para la planificacién y toma

de decisiones en el sector turistico. Asi mismo, conoceremos las principales
+
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tendencias tecnologicas relacionadas con la geografia que permiten analizar

y entender los espacios geograficos turisticos.

Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la asignatura, de caracter tanto teorico como

practico; y el perfil de los alumnos, el disefio del aprendizaje de la asignatura se ha

articulado en torno a tres grupos de metodologias; a saber, las clases magistrales

impartidas por el profesorado de la asignatura, donde se expondran los contenidos

teoricos y fomentado la participacion activa del alumnado. Asi mismo, el aprendizaje

colaborativo, por cuanto se prevé la realizacion de un trabajo grupal y su defensa en

publico; y el estudio individual, que se refuerza con la realizacion de resenas

individuales y un blog, que se apoya con la tutorizacion.

6.

Actividades formativas

En funcién de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las

metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:

Clases magistrales: consistentes en las explicaciones por parte del profesor y
de los conferenciantes invitados.

Debate dirigido: consistente en promover la expresion y comprension oral a
través de una serie de debates sobre temas especificios.

Trabajo individual 1: consistente en la realizacion de una reseia a elegir por
el alumno; una a partir de una de las conferencias impartidas por los invitados,
u otra, a partir de los videos y lecturas presentadas en clase.

Trabajo individual 2. consistente en la realizacion de un trabajo desarrollado
durante las sesiones de la asignatura.

Proyecto transversal. Para el caso de esta asignatura el apartado a realizar
por parte de los estudiantes, consiste en un documento escrito de no mas de tres
paginsa que contenga la localizacion exacta del proyecto, aspectos de movilidad
y transporte relacionados con el proyecto que se propone, proporcionar

informacion sobre los flujos turisticos y como estos afectan el desarrollo de la

+
Business "\u/‘
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actividad turistica y/o de ocio en el proyecto a proponer. Asimismo, se debe

tratar los recursos territoriales con los que cuenta el proyecto.
e Salida de campo: se desarrollara una salida de campo a la Barceloneta y Villa

Olimpica de Barcelona.

7. Sistemas de evaluaciéon

Actividad de evaluacion Ponderacion Fecha de

entrega

Prueba escrita II sobre los contenidos impartidos de la asignatura 20% 31/01/2020
Trabajo individual 1 20% 29/11/2019
Trabajo individual 2 20% 10/01/2020
Participacion en clase a través de debates sobre temas geogréficos de L0% Durante todas
actualidad las sesiones
Proyecto transversal 10% 13/12/2019

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa
de Evaluacion y Calificacion de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentacion
de dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluacion, cuyo
calendario serd establecido por el Departamento de Coordinaciéon de
Programas.

4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccion Académica del Grado.

5. El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0

puntos en el promedio de las actividades de la evaluaciéon continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

.
Business * U
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7. La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus
asignaturas, siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluacidon tinica

1. El estudiante que haya renunciado a la evaluaciéon continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacion necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tnica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluacidon correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

2. Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

3. El alumno que haya suspendido la evaluacion tnica podra presentarse al
examen de reevaluacion, el cual consistira en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacién global.

4. La no presentacion al examen de evaluacion unica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

Notas:

+ Los estudiantes deben presentar la prueba escrita I y todos los trabajos estipulados como
requisito necesario para presentar la prueba escrita I1.

Los casos “No presentado” en los trabajos o en la prueba escrita I quedan excluidos de la
presentaciéon de la prueba II y constara como No Presentado en la calificacion global de la
asignatura.

** La asistencia a las pruebas escritas es obligatoria. La no asistencia puede comportar la
pérdida de la asignatura.

Los alumnos que no se hayan presentado al examen final deberdn presentar justificantes
validos (calamidad doméstica, enfermedad o semejante) para poder presentar la prueba en
otra fecha que sera acordada entre el docente, el estudiante y el departamento de coordinacion
de programas de lo contrario, la nota del examen sera un No presentado (NP).

El/la estudiante(s) que aunque habiendo obtenido mas de un 5,0 en la prueba escrita I y II no
consigan mds de un 5,0 en el computo global de la asignatura, podra (n) presentarse al
examen de reevaluacién, cuya fecha serd publicada por el Departamento de Coordinacion
Académica. El examen de reevaluacién consistira en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura que aportara el 100% de la calificacion global.

Los estudiantes que no se presenten a reevaluacién tendran la asignatura suspendida.

+
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e Participacion de clase: se entiende como la asistencia regular a las clases y la

participacion activa en los debates y todas las actividades desarrolladas a través del curso. Si

el alumno no asiste, deberd comunicarlo al docente explicando los motivos.

8. Recursos de aprendizaje

Business

EAE

Tema Recurso Distribucién
Diapositivas del Tema 1 En Blackboard
Conferencia sobre el espacio turistico En clase

1 Lectura Chapter 1: Issues and approaches in the contemporary
geography of tourism. En Williams, Stephen, Tourism Geography, | En clase
1998.

Diapositivas del Tema 2 En Blackboard

2 Conferencia sobre la geografia del turismo En clase
Diapositivas del Tema 3 En Blackboard
Proyecciéon de videos de promocién de espacios turisticos (Patagonia,

3 Islandia y Ecuador) En clase
Conferencia sobre espacios geograficos y geopoliticos En clase
Diapositivas del Tema 4 En Blackboard
Lectura capitulo I “Geografia y Turismo” del libro, “Productos y
Destinos Turisticos Nacionales e Internacionales”. En Clase
Conferencia sobre recurso y producto turistico En Clase
Diapositivas del Tema 5 En Blackboard
Conferencia sobre la industria turistica y sus efectos sobre el territorio En Clase
Diapositivas del Tema 6 En Blackboard
Conferencia sobre cartografia y nuevas tecnologias En Clase
Diapositivas del Tema 7 En Blackboard

*
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9. Bibliografia

9.1. Basica

e BARRADO, Diego. Geografia Mundial del Turismo. Madrid: Editorial Sintesis,
2001. ISBN: 9788477388562

9.2. Recomendada
ANTON, Salvador. (1996). Analisi del model de desenvolupament turistic catala
i espanol. En. Donaire Benito, J.A.; Fraguell Sansbello, R.M.; Mundet Cerdan
(ed). Turisme, Territori i Estratégies de Desenvolupament. Girona: Universitat
de Girona. Servei de Publicacions, 1996, p. 53.
AZCARATE, B., AZCARATE, M. V., SANCHEZ, J. (2009). Grandes espacios
geograficos: el mundo desarrollado. UNED, Madrid.
AZCARATE, B., AZCARATE, M. V., SANCHEZ, J. (2009). Grandes espacios
geogréaficos: subdesarrollo y paises emergentes. UNED, Madrid.
BARQUIN, R., MORAL, MJ., PEDROSA, M. (2007), Estructura econémica de
los mercados turisticos: flujos sectores y productos. UNED, Madrid.
BAYON, Fernando. 50afios de turismo en Espaiia. Madrid: Centro de Estudios
Ramoén Areces, 1999. ISBN:84-8004-372-5.
Boniface, B. Cooper, C. (2009), Worldwide Destinations. The geography of
travel and tourism. Butterworth-Heinemann, Amsterdam.
BUTLER, Richard. W. The concept of tourism area cycle of evolution:
implications for management of resources. Canadian Geographer. 1980, vol.
24, num. 1, p.5-12.
CALABUIG, Joan.; MINISTRAL, Marta. Manual de geografia turistica de
Espana, 1994. Madrid: Editorial Sintesis, 1994. ISBN: 84-7738-257-3.
CALLIZO SONEIRO, Javier. Aproximacion a la geografia del turismo. Madrid:
Sintesis, 1991. ISBN: 9788477381112.
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e CANOVES, Gemma., et al. Turismo rural en Espafia: paisajes y usuarios,

nuevos usos y nuevas visiones. Cuadernos de Turismo. 2005, vol. 15, p. 63-76.

e CLOCKE, Paul, et al. Introducing Human Geographies. London: Routledge,
2011. ISBN: 978-0340882764.

e CRESPI VALLBONA, Montserrat; PLANELLS COSTA, Margarita. Productos y
destinos turisticos nacionales e internacionales. Madrid: Editorial Sintesis,

2006. ISBN: 9788497564021.

e DONAIRE, José Antonio. EI turismo en una sociedad post-industrial. Algunas
propuestas conceptuales. III Jornades de Geografia del Turisme, Palma,

Espaiia, 28,29 y 30 de octubre, 1995. Palma, 1995. P. 179-186.

e DONAIRE, José Antonio, MUNDET I CERDAN, LLuis. Estrategias de
reconversion de los municipios litorales catalanes. En: Turismo y

transformaciones urbanas en el siglo XXI. Almeria: Universidad de Almeria,
2002, p. 41-49.

e ESTEVE, Rafael; FUENTES, Rafael. Economia, historia e instituciones del
turismo en Espaiia, Madrid, Editorial Piramide, 2000. ISBN 9788436815030

e FOURNEAU, Francis; MARCHENA, Manuel. Ordenaciéon y desarrollo del
Turismo en Espana y Francia, Madrid, MOPU, 1995. ISBN: 84-86839-28-9.

e FRAGUELL, Rosa Maria; MUNDET, Lluis. La nueva configuracion espacial del
turismo en la Costa Brava. En AECIT, ¢Espana, un pais turisticamente

avanzado?. Madrid: IET, 1995, p.243-254.

e GARCIA PASCUAL, Francisco. Los desequilibrios territoriales del turismo en

la Cataluna de inicios del siglo XXI. Cuadernos Geograficos. 2004, vol. 34, p.
55-81.

e HALL, Michael. The Geography of tourism and recreation : environment,

place and space. London: Routledge, 1999. ISBN: 0 415 16006 9.

e LOPEZ PALOMEQUE, Francisco, et al. Atles del Turisme a Catalunya,
Barcelona: Generalitat de Catalunya, 2010. ISBN: 978-84-393-8050-4.
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LOPEZ PALOMEQUE, Francisco. Politica turistica y territorio en el escenario
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Esparia, Barcelona: Ariel, 2001, p.545-571.

LOZATO-GIOTART, Jean Pierre. Geografia del turismo: Del espacio
contemplado al espacio consumido. Barcelona: Masson, 1991. ISBN

8431105046.

MAJORAL I MOLINE, Roser, et al. Catalufia: Un andlisis territorial.
Barcelona: Ariel, 2002.ISBN: 9788434434738.

SALVA, Pere. Los modelos de desarrollo turistico del Mediterraneo. Cuadernos

de Turismo, 1998, num.2, p.8-25.

SANCHO, Amparo; BUHALIS, Dimitrios. Introduccion al turismo. Madrid:
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G. et al. (eds.). Key Concepts in geography. London: Sage publications, 2003, p.
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URRY, John. Mobility and proximity. Sociology, 2002, vol. 36, niim. 2, p. 255-
274.

VERA, Fernando, et al. Analisis territorial del turismo: una nueva geografia

del turismo. Barcelona: Ariel, 1997. ISBN: 9788490042281.
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e VERA, Fernando; MARCHENA, Manuel. El modelo turistico espafiol: una
perspectiva econémica y territorial. En PEDRENO, A. (dir). Introduccién a la

economia del turismo en Espafia. Madrid: Editorial Civitas, 1996, p.327-364.

e WILLIAMS, Stephen. Tourism Geography. Londres: Routledge, 1998. ISBN: 0-
203-19755-0.
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1. Faculty

1.2. Professor in Charge of the Course

Mr. Nicholas Coombs
njeremy@colaborador.ostelea.com

Nicholas holds a joint honors degree in Law and German from the University of
East Anglia and the Cambridge Teaching English as a Foreign Language
certificate. He was born in the United Kingdom and since finishing his academic
education he has dedicated his career to the teaching of English in many countries
throughout the world. The range of countries taught in includes Argentina,
Turkey, Thailand, Spain, the Czech Republic, Hungary and the UK. His positions
in the field have been diverse. He has coordinated the study program for Thai
secondary school English teachers in Bangkok, tutored the Uruguayan
Ambassador in Prague, taught business English to executives in Buenos Aires ,
Barcelona and Istanbul and prepared students of many countries and languages
for their First Certificate, Advanced and Proficiency Exams. His international
perspective has enabled him to travel widely through Asia, Latin America and
Europe and resulted in him gaining fluency in French, German and Spanish as
well as basic knowledge of Turkish and Thai.

His wide experience of teaching has led him to subscribe to a constructivist
approach to language learning. Motivation of language learners is aided by a
patient, understanding and dedicated classroom manner in which the learner
feels supported and directed towards a greater confidence in their learning
abilities and thus a fuller realization of their linguistic potential and increased

fluency in both written and spoken communication.
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His interests include Chinese medicine in which he holds a diploma from Cenac in
Barcelona and completed an internship in the Zhejiang hospital for Chinese
medicine in Hangzhou, China. His other hobbies are cooking, reading, playing

tennis and surfing.

2. Introduction

2.1. Presentation

The focus of the course is to strengthen the command and knowledge of English in oral
expression, reading comprehension, speaking capacity, written expression, vocabulary,
and specialised tourism terminology. Language focus is on a diverse use of English in
tourist sectors covering a wide range of topics and usage in different situations

specifically related to tourism.

2.2. Professional Fields

English with a focus on international tourism, business and tour organisation.

General areas of focus are:
e Tourism technician in public and private tourism enterprises.

e Tourism adviser and consultant in interdisciplinary environments related

to and directly involving tourism activities.

e Tourism manager and/or director

3. Competences

3.1. Competences of the subject

e CE10: Professional and fluid oral and written communication skills in tourism

and leisure international context.
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3.2. Learning Outcomes of the Course

Use English as a foreign language.

Communicate in a both oral and written manner in a second foreign
language.

Communicate with customers and international tour operators.

Give tourism information in English

Program

Lesson 1. Institutions, organisations and policy in tourism and leisure.
This lesson will focus on tourism policies and regulation in the age of
globalisation. It will look at the dimensions and reach of tourism in the
global market and the ways in which national and international laws
affect the sector and will look at the ways institutions, governments,
stakeholders and actors involved in the policy development process and
the implementation of laws and regulations influence the sector. There
will be a comparative analysis of different nation’s regulatory systems.
Special focus will be placed of the UN Millennium Development Goals
and UN World Tourism Organisation. Grammar covered: Comparative

and superlative structures, modifiers, relative clauses.

Lesson 2. Sustainability and responsibility in tourism and leisure
activities. This lesson will focus on the cultural, social, environmental
and economic impacts of tourism. It will analyse Corporate Social
Responsibility (CSR), and the concept of quality in tourism. There will be
a case study of environmental issues such as the Maldives Islands waste
disposal problem. The course will look at the negative and positive
repercussion and perceptions of tourism amongst receptor communities.

Lastly there will be a case study of the policy platform of “Barcelona en
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Comun”. Grammar covered: Narrative clauses, hypothetical past, present

and future clauses.

e Lesson 3. Specialised Tourism, Leisure and Events. This lesson will
focus on tailor made services such as VIP services, recreational oriented
tourism, festivals, world heritage sites and local attractions and sports. It
will look at specific cases in the specialised sector and niche tourism such
as tourism for singles, couples, family or gay and lesbian amongst others.
It will help with the skills needed to create contacts with providers from
emerging markets while identifying and responding to demands and
trends in consumer behaviour in general. This lesson will then focus on,
logistics and public/private coordination in the events and conventions
sector. It will look at how events coordinate and combine services
involving multiple providers and users. Lastly it will analyse branding
issues and incentives for event organisers. Grammar covered: Narrative

tenses, conditional structures and future time clauses.

e Lesson 4. Entrepreneurship, Labour, Marketing and New Technologies.
This lesson will take a practical look at human relations for prospective
employees and analyse how to best present expertise and meet
professional language requirements in an interview, how to write a cover
letter or how to best present a CV. It will then look at human resources
for future employers, looking at candidate selection and how to find what
you are looking for in a candidate while meeting both the internal and
external demands of a business. It will then focus on internet start-ups
vs. traditional business models. It will look at the impact and scope of
consumer controlled service/product reviews, social network marketing
as well as considering the pros and cons of direct user feedback for
service providers. There will be a field excursion that deals with the
growing industry in P2P service providers at the “Skyscaner” offices in

Barcelona. Lastly it will look at the issues surrounding digital presence,
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quality and authenticity and effective online brand management.
Grammar covered: Present perfect, infinitives and future tenses, Formal

language, indirect questions, reported speech and passive tense

5. Teaching Methodologies

Due to the student profile and the specific requirements of this subject, which
imply both theory and a weighted practical component, the curriculum and
applied methodology has been divided into the following three branches. 1.
Lectures on sector related issues which will serve both as an aural
comprehension task as well as content/vocabulary development. 2. Research
and essay tasks which will serve as reading and writing training. 3.
Presentations and debates, which will serve to hone speaking abilities, fluency
and expression. All areas will apply both theory and praxis, paying particular
attention to the relevant language skills and communication needs of ESL

students in the tourism sector.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following activities

have been programmed:

e Lecture: lectures will be topic oriented and presented entirely in English
following the structure and rhythm that a student would encounter at an
English language university. The lecture will be followed by question time.
Grammar: an intensive grammar session fill follow each lecture to revise

the grammatical structures and tenses contained in the lecture.

e Group Work: Following the lecture and grammar components students will be
required to put into practice the structures being studied along with material
and themes covered in the unit via debates and/or workshops. Students will be
required to present a written and oral presentation of a transversal project at

the conclusion of the semester.
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e Individual Work: Regular written texts, mini tests and translations will be
accompanied by weekly readings/listening/multimedia activities. This
e Speaking Practice: Each session will include mini presentations, debates or a

question and answer session with the professor or guest speakers.

e Field work: Guided tour of the Pedrera and presentation of the unique social,
educational and environmental projects being financed with tourism generated
income at one of Barcelona’s most emblematic attractions (Part of lesson 2).
Guided tour on board a Charter boat and guest lecture from a leading operator
in the nautical tourism sector of Barcelona (Part of 3).

e Cross-disciplinary Project: a cross-disciplinary project carried out through
all second year courses. For this specific course, students are required to upload
a written document about the contents developed for the cross-disciplinary

project. The document must be presented orally to the rest of the class.

7. Assessment system

Assessment Item Weight Date
Final Exam 30% 28/01/20
Surprise oral tests 20% TBA
Partial Exam 20% 03/12/19
Oral presentations — Final exam 20% TBA
Cross-disciplinary project (5% written posts and 5% L0% 12/12/19
oral presentation).

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.
2, When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take
place during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about
their exceptional nature, that may violate the rights of students or generate
comparative grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.
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5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right
to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single assessment

1. Students who have enrolled for "single assessment” within the established
deadlines will take a written exam which will correspond to 40% of final grade and
an oral exam which will correspond to 60% of final grade.

2, A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test will correspond to 40% of final grade and an oral
exam which will correspond to 60% of the overall grade.

3. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.

8. Learning Resources

Lesson Resource Type
Videos about types of tourism In Blackboard
Links about tourism markets In Blackboard

' Course text book lesson Text book
Links about grammar assignments In Blackboard
Links to information on event management In Blackboard

2 Course text book lesson Text book
Links to grammar assignments In Blackboard
Videos about Specialised Tourism In Blackboard

3 Course text book lesson Text book
Links to grammar assignments In Blackboard
Links to leading online tourism sites In Blackboard

! Course text book lesson Text book
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Links to grammar assignments In Blackboard

9.1.

Bibliography
Basic Bibliography

DUBICKA, (et,al) English for International Tourism Upper-

Intermediate Coursebook. UK: Pearson Education, 2016 ISBN:

9781447923916

Recommended Bibliography

MURPHY, Raymond. English Grammar in Use. UK: Cambridge
University Press, 2005. ISBN 978-0-521-53289-1

MCCARTHY, Michael. O'DELL. Felicity. English Phrasal Verbs in Use
Intermediate. UK: Cambridge English, 2004. ISBN 9780521527279
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1. Faculty

1.1. Professor in Charge of the Course

Dr. José Antonio Mansilla Lopez

jamansilla@ostelea.com

Lecturer and researcher. PhD in Social Anthropology from the Universidad de Barcelona
(UB), Msc in Rural and Territorial Development from the Universidad de Cérdoba (UCO)
and Degree in Social and Cultural Anthropology from the Universidad Nacional de
Educacion a Distancia (UNED). Member of the Observatori d’Antropologia del Conflicte
Urba (OACU), of the Grup de Treball — Etnografia dels Espais Publics (GTE-EP) from
the Institut Catala d’Antropologia (ICA), of the Grup de Recerca sobre Exclusi6 i Controls
Socials (GRECS) from the Universitat de Barcelona (UB), and of the Grupo
Interdisciplinar de Investigaciéon en Turismo (GRIT-Ostelea). Articles in national and
international journals and coordinating of several books and publications, like “Barrios
Corsarios. Memoria histérica, luchas urbanas y cambio social en los mérgenes de la
ciudad neoliberal” (Pol-len, 2016), and the issue 22 (1) 2017 of the Journal Quaderns-e,
of the Institut Catala d’Antropologia (ICA), dedicated to the new municipalisms and the

urban conflict.

2. Introduction

2.1. Presentation

Mass tourism is a fairly new phenomenon in human history. We have to wait until the
Sixties of XXth century to observe its full expansion, as a result of cultural, political,
economic and technological changes occurring within very limited space and time.

+

Business \U/

SChO 01 Universitat de Lleida 3

b L3


mailto:jamansilla@ostelea.com

sl | 7 EAE "
HOSPITALITY OSTELEA +
@BARCELONA "\U/“

EAE

Universitat de Lleida

Today, tourism is the world’s largest industry and the single greatest peacetime factor
determining people’s global mobility. Modern tourism is not only a culturally and
historically shaped way of traveling, but it also defines a complex global social field

encompassing diverse social actors, institutions, activities and modes of interaction.

The Introduction to the Sociology and Psychology of Tourism course aims to provide
students with the theoretical tools and knowledge to understand tourism not only as an
economic sector but as a central element of contemporary society: the approach taken to
tourism considers it both as a medium and a manifestation of globalization, an important
vehicle of transformation of people’s world and experiences. The course will illustrate the
profound significance of tourism in many areas of human life: economic, environmental,

social, psychological and cultural.

The general objective of the syllabus is to introduce the importance of the sociological
and psychological perspective in the scientific study of tourism and lay out some
fundamental questions about tourism and its actors. The sociology and psychology of
tourism is concerned with the analysis of tourism as a social phenomenon, including its
social organization, the social guidelines for tourists’ motivations and behavior, the
relationship between social status and the consumption of leisure and tourism. The
syllabus will promote a deeper understanding of the relationships among the different
social actors in the tourism arena, of the impacts of tourist experiences have both on
generating and destination societies. We will also focus on the interaction between

tourists and residents/hosts.

We will stimulate reflection, personal analysis and an adequate use of scientific criteria
in order to obtain a rational and objective knowledge of the phenomena occurring in the

tourism and leisure sector in the XXI century.

2.2. Professional Fields

The study of the Sociology and Psychology of Tourism encourages the development of a
multitude of skills and aims to enrich the approach of many professional activities related
to leisure and tourism. In particular, its outcomes can be projected in the following

professional fields:

« Tourism Consulting and Planning.

X L3
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» Tourism Research and Policy Manager.
« Jobs in museums, NGOs, cultural institutions, cultural and environmental
conservation projects

« Business Project Management through alternative and sustainable tourism.

3. Competences

3.1. Competences of the Subject

e CE1: Apply the essential theoretical concepts that are specific to tourism and

leisure.

o CE4: Identify the differential and complementary agents that constitute

specific areas of reference in tourism and leisure.

e CE5: Recognize the singularities and interrelations between tourism and

leisure in the social, economic, legal, psychological and sociological aspects.

e CE6: Analyze the impacts generated by tourism and leisure activities in the
personal, social, business, economic, territorial, environmental and cultural

spheres.

e CE7: Identify the personal, cultural and social factors that affect the
processes of development, production and consumption of tourism and

leisure products.

4. Program

e Unit 1. Introduction to the Sociology of Tourism. In this first section of the
course we will discuss the concept of Sociology in general and also applied to
the studies of tourism. We will introduce the principal research techniques
and methods and discuss the principal authors and theoretical trends. We will
talk about social behavior and analyze the importance of History and

productive changes in its evolution.

e Unit 2. Tourists: social patterns of behavior. This part of the course will focus
on the social patterns of tourist behavior, on the various tourist activities,
discourses and experiences, before undertaking the trip, during and after. We

will analyze the dynamics of organized groups of tourists and the social

4
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impacts of tourism travel. Also, we will review the most important

L 4

methodologies used in the analysis of tourism as a social process.

e Unit 3. The impacts of tourism on societies. This section will introduce
different typologies of tourism and focus on studying its impact on societies,
taking into account the disparities between developed and developing
countries worldwide. We will discuss the different kind of impacts, at an
ecological, economic and socio-cultural level. We will also address the
interaction between tourists and residents/hosts, social problems and

multiculturalism in tourism.

e Unit 4. Psychosocial approach to the study of tourism: the destination. In
this section we will approach the study of tourism from a psychological
perspective. To start, we will focus on the psico-social implications of tourist
destinations, analyzing the concept of tourist destination and the process of
formation of the destination image. We will discuss the importance of visual
culture in tourism discourses: movies, novels, television, documentaries,

social networks and the social construction of tourism products.

e Unit 5. Psychosocial approach to the study of tourism: the behavior of the
individual. In this final unit we will concentrate on the study of the individual
and his behavior patterns in different situations based on an analysis of
concrete and practical cases that will allow to establish a framework context

on the impacts generated by the individual during the touristic practices.

5. Teaching Methodologies

Given the theoretical and practical characteristics of the subject and the varying profile
of the students, the course includes different types of teaching methodologies: lectures;
individual study, reinforced by the completion of written essays; practices and problem-

based learning.

6. Educational Activities

In accordance with the set competences and learning outcomes, and with the proposed

methodologies, the following training activities will form part of the course:

4
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e Group work: creation of a group travel blog with photos and observations

L 4

obtained the first of our field trips. Oral presentation where it will be valued
the synthetic capacity and the selection of the most relevant aspects of the

experience.
¢ Individual work: Analysis and commentary of a scientific article.

e Field trips: At least two field trips will be organized, whose aim is to gain a
deeper knowledge of tourist experiences offered in Barcelona. One field trip
will allow the students to familiarize with the concept of tourism with social

impact.
¢ Different movies will be screened and debated upon.

e Cross-disciplinary project: For this specific course, students are
requested to complete a sociological and psychological analysis of the
audience to which the project and/or activities are addressed and designed.

Students must deliver 3 pages written document per group.

7. Assessment system

Assessment Item Weight Dates
11/11/2019
Two Exams (25+25%) 50%
30/01/2020
Group Work 20% 16y 19/12/2019
Cross-disciplinary project 10% 09/12/2019
Individual Work 20% 23/01/2020

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.
2. When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take place
during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about their

+
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exceptional nature, that may violate the rights of students or generate comparative

grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual

campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.
7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right

to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time and
after having submitted the necessary documentation for this purpose will be entitled to
submit a single assessment (according to the system to be determined by the teacher of
each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and includes the
whole subject contents covered throughout the academic year.

2, If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall
grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.

8. Learning Resources

Subject ‘ Resource Type
Slides Unit 1 Blackboard
1
Texts (see Bibliography) Editorial
Slides of Topic 2 Blackboard
2 Texts (see Bibliography) Editorial
Movie Classroom
Slides of Topic 3 Blackboard
3 Texts (see Bibliography) Editorial
Movie Classroom
Slides of Topic 4 Blackboard
4 Texts (see Bibliography) Editorial
Movie Classroom
Slides of Topic 5 Blackboard
> Texts (see Bibliography) Editorial

X L3
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X

1.1. Professor in Charge of the Course

Mrs. Sara Rodriguez

srodriguez@colaborador.ostelea.com

Sara Rodriguez is an organizational psychologist and a certified intercultural,
behavioral and communication trainer and consultant. She currently combines her
work as a freelance communication trainer with her activity as a scientific assistant and
coach for Leadership, Personality and intercultural Communication at University. She
supports groups as well as individuals to navigate across cultures, careers and to steer
meaningfully their own development. She previously worked as a researcher and owned
simultaneously a company for intercultural communication where she is still working

as a trainer.

She lived and worked in three different countries (Spain, USA and Germany) and her
passion for exploring new realities leaded her to work in her free time as a tour guide
and travelled extensively around the world getting in touch with various cultures and
learning different languages. However, she always finds extra time to take care of her
other passion: practicing her sport with enthusiasm and dedication along the way. She

is currently based between Berlin and Barcelona.

She believes in pushing boundaries and stepping out of the comfort zone in the learning
process to gain the vital knowledge, skills and expertise to become a truly global

professional and reach the student's full potential.
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2. Introduction

2.1. Presentation

The focus of this course is to apply psychological concepts to the specific analyze of
organized leisure time. Satisfying leisure experiences can establish life-long pattern and
affect personal development, shape individual needs and influence social change. These
experiences can be better understood knowing what motivates people and how those
motivations impact a satisfying leisure experience and the whole conception of life
quality. Major social influence topics like persuasion, compliance, conformity,
prejudice, dissonance and self-attribution are integrated under a certain attitude
system. That influences our cognitions, behaviours, intentions and perceptions of
leisure. Those concepts help to understand the psychological aspects of the consumer

and their process of decision making for evaluating choices in tourism and leisure.

2.2. Professional Fields

A better understanding of the subject “Psychology and Motivation of leisure time” is
crucial for a deeper comprehension of the evolution of touristic destinations and
products. The subject provides professionals with practical tools to analyse the

psychological and social needs behind the leisure experience.

3. Competences

3.1. Competences of the subject

e CE1: to apply the essential theoretical concepts that are specific to tourism

and leisure.

e CEz2: to identify trends of all kinds that will define the future of the tourism

sector and the forces that drive the new leisure society.

e CE4: to identify differentials and complementary stakeholders which com-

prise specific reference areas of tourism and leisure.
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e CEj5: to recognize the uniqueness and the interrelationships between tour-
ism and leisure in the social, economic, legal, psychological and sociological

aspects.

e CE6: To analyze the impacts generated by tourism and leisure activities in
the personal, social, business, economic, territorial, environmental and cul-

tural spheres.

e CE7: to identify personal, cultural and social factors affecting development

processes, production and consumption of tourism and leisure activities.

4.Program

e Lesson 1. We will start this lesson reflecting about the definitions of
psychology and motivation. This lesson will focus on the theoretical
considerations of both concepts in relation with the leisure experience. We will
discuss the complexity of motivational processes and therefore we will have a
closer look to the more relevant motivation theories to find out what motivates

people and how those motivations impact human experience.

e Lesson 2. This lesson will focus on cognitive approaches to personality and
self-identity. Personality is usually construed in terms of dispositional traits that
give rise to coherence, stability, consistency, and predictability of social
behavior. Personality manifests itself in social interaction and we will discuss
the internal mental processes behind it like thoughts, perceptions and

communication.

e Lesson 3. This lesson will focus on the attribution and dissonance theory and
other major influence topics like persuasion, compliance, conformity, prejudice,
emotion and self-attribution which are integrated under our attitude system.
That influences our cognitions, behaviours, intentions and perceptions of
leisure. Those concepts help to understand the psychological aspects of the
consumer and their process of decision making for evaluating choices in

tourism and leisure.
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e Lesson 4. In this lesson we will analyse the consumer psychology of leisure.
We will define a conceptual framework to examine the relationship between
leisure and perceived life quality. The concept of life style and life quality and
its influence in destination choice, travel motivations values and emotions.
Furthermore, we will discuss the influence of culture in the leisure experience

and perceived life quality.

5. Teaching Methodologies

Due to the student profile and the specific requirements of this subject, which imply
both theoretical and a practical component, the curriculum and applied methodology
has been divided into the following two branches. 1. Lectures on sector related issues 2.
Exercises during class applying the theory paying particular attention to the learning
process through simulation, role playing and self-experience in order to acquire the

relevant psychological skills for the subject.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following activities

have been programmed:

e Lecture: lectures will support theoretically the posterior practical work.

¢ Individual Work/Homework: written exercises at the classroom or/and at
home.

e Simulations: exercises to make certain situations available and to investigate
psychological and personal environments when they are not easily accessible
increasing tremendously the learning effect.

e Group Work: Following the lecture and the exercises the students will be
required to apply the lessons learned into the transversal project at the
conclusion of the semester.

o Extracurricular activities: Coaching and emotional intelligence activities

¢ Cross-disciplinary Project: For this specific course, students are requested

to develop the profile and motivation of the individuals within the framework of
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the project proposal. The analysis should include demographic aspects such age
or gender and cultural influence of the profile chosen. Moreover, the
psychological theories seen during the class should be applied to reflect about
tourist's behavior. The period should cover 15 years. For this module, the final

proposal is a written document of no more 3 pages per group.

7. Assessment system

Assessment Item Weight Date
Final Exam 40% 29/01/2020
. 18/10/2019
Oral presentations 15%
22/11/2019
10/01/2020
) 11/12/2019
Written reports 12/
) . . . . 20% 18/12/2019
Coaching and emotional intelligence activities
08/01/2020
15/01/2020
L Throughout the
Class participation 15%
course
Cross-disciplinary Project (5% written part and 5% o
107
oral presentation). 11/12/2019

Class participation refers to any discussion/interaction/exchange, written or oral,
during the course of classroom lecture or small group work. It also refers to exchanges
carried out on the course website (Blackboard) or outside of the classroom in the
general context of class assignments (e.g., meetings with one’s group outside of the
classroom for work on group projects, cross-disciplinary project, individual
assignments, etc.).

It also refers to coming to class prepared: having actively grappled with the course
readings and contributing readily to the conversations and debates in class; making
thoughtful contributions that advance the conversation; showing interest in and respect
for others’ views and participating actively in small group assignments.

The class participation will be recorded in written form and the students will evaluate
each other’s and their own contributions.
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General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.
2. When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the con-
ditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take
place during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the pro-
fessor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about their
exceptional nature, that may violate the rights of students or generate comparative
grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the
right to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the
final exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects, when-
ever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time
and after having submitted the necessary documentation for this purpose will be enti-
tled to submit a single assessment (according to the system to be determined by the
teacher of each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and in-
cludes the whole subject contents covered throughout the academic year.

2, If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall
grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.
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8. Learning Resources

Lesson Resource Type

1 Lecture slides and videos about the contents Bloc 1
Articles of interest In Blackboard
Links for book references In Blackboard
Lecture slides and videos about the contents Bloc 2 In Blackboard

2 Articles of interest In Blackboard
Links for book references In Blackboard
Lecture slides and videos about the contents Bloc 3 In Blackboard

3 Articles of interest In Blackboard
Links for book references In Blackboard
Lecture slides and videos about the contents Bloc 4 In Blackboard

4 Articles of interest In Blackboard
Links for book references In Blackboard

9. Bibliography
9.1 Basic Bibliography
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

Dra. Raquel Santos Lacueva

rsantos@colaborador.ostelea.com

Raquel Santos Lacueva es Doctora Cum Laude Internacional en Turismo y Ocio por la
Universidad Rovira i Virgili, es Master Oficial Europeo en Ordenacién Territorial y
Medioambiental por la Universidad de Zaragoza, y Licenciada en Ciencias Politicas y

Administracion Puablica por la Universidad de Barcelona.

Ha realizado estancias de investigacion de més de tres meses, en el International
Centre for Tourism and Hospitality Research (Bournemouth University, Inglaterra), en
la Unidad de Desarrollo Sustentable (Universidad de Quintana Roo, México), en el
Departamento de Ciencia Politica y de la Administraciéon II (Universidad Complutense
de Madrid) y en el grupo de investigacion SGR Interfase (Universitat Auténoma de

Barcelona).

La Dra. Santos pertenece al Grupo de Investigaciéon en Analisis Territorial y Estudios
Turisticos (GRATET) de la Universidad Rovira i Virgili. Es miembro de la Junta
Directiva de la Asociacién Espafiola de Expertos Cientificos en Turismo (AECIT); y
desde 2014 es coordinadora de los grupos de trabajo de politicas turisticas del Congreso
Internacional en Gobierno Administracién y Politicas Publicas (GIGAPP), y del

Congreso Internacional AECIT.

+
Business % \U/"
SChOOl Universitat de Lleida 3
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Asi mismo, la Dra. Santos ha participado en numerosos congresos internacionales y
cuenta con publicaciones cientificas en revistas de alto impacto. Actualmente, combina

su actividad docente con la investigacion y la consultoria.

1.2. Profesores y conferenciantes invitados

Dra. Fabiola Mancinelli
Fabiola Mancinelli es Doctora en Antropologia Social. Actualmente es profesora en la
Universidad de Barcelona y Directora de viajes de grupos organizados con EF.
La Dra. Mancinelli es experta en turismo cultural y ha realizado diversas

investigaciones y publicaciones al respecto.

Fabiola Mancinelli asistird como conferenciante invitada en el marco del tema 3 para

hablar sobre los némadas digitales.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

El objetivo de la asignatura es proporcionar el conocimiento y comprension del impacto
de los cambios sociales que se estdn desarrollando en la sociedad actual y cambios
asociados en los patrones socioculturales de consumo de ocio. Por otro lado, el
alumnado ha de desarrollar cursando esta asignatura una serie de conocimientos y
competencias que han de permitirle: identificar el ocio en el itinerario vital, es decir, los
estilos de vida y ciclo de vida (infancia, adultos, tercera edad); el ocio y desarrollo
personal; el ocio como una conquista social sus derechos y desigualdades. Finalmente,
deberan atender el ocio y el desarrollo econémico, la evolucion y tendencias, asi como

sus enfoques y disciplinas cientificas para su estudio.

Valores, culturas y opciones de vida. Visiones del trabajo y del ocio en las distintas
civilizaciones y sociedades. Prioridades sociales y personales en trabajo y tiempo libre
ligadas a las culturas nacionales. Estimulos culturales, incentivos econémicos y
elecciones ocio-trabajo. Desarrollos tecnologicos creadores de ocio. Cambio
tecnologico, incremento de la productividad y aumento del tiempo libre. Desarrollos

tecnologicos como soportes del ocio. Las nuevas tecnologias de la informacion.

b L3

s
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2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en la asignatura de Introduccion al

Turismo y al Ocio es central para el conocimiento y comprension de la evolucion de los

enclaves turisticos y la comprension de la evolucion de sus productos turisticos.

La asignatura proporciona herramientas para el desempeio de multitud de actividades

profesionales, tanto en departamentos de consultoria estratégica como en

administraciones.

Particularmente, la asignatura se proyecta en campos como:

Desarrollo de productos de ocio para destinos turisticos.
Responsable de desarrollo local de &mbito turistico.
Consultoria y asistencia para la creacién de nuevos productos turisticos.

Gestor y técnico de empresas y de equipamientos de uso turistico.

Y de manera general:

Gestion y planificacion de destinos turisticos.
Gestion de politicas turisticas.

Especializacion de la oferta turistica.

3. Competencias

3.1. Competencias de la asignatura

Business
School

CE1. Aplicar los conceptos tedricos esenciales que son especificos del

turismo y el ocio

CE2. Identificar las tendencias de todo tipo que definiran el futuro del
sector turistico y las fuerzas que condicionaran la conformaciéon de la nueva

sociedad del ocio.

b L3
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CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que

constituyen &mbitos especificos de referencia en turismo y ocio.

CE5. Reconocer las singularidades y las interrelaciones entre turismo y ocio

en las vertientes social, econémica, juridica, psicolégica y sociologica.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio
en las esferas personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental

y cultural.

CE7. Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que
afectan los procesos de desarrollo, produccion y consumo de productos de

turismo y de ocio.

4. Programa

Business
School

Tema 1. Evolucion histérica del ocio y tiempo libre. En este primer tema
del curso se realizara una aproximacion a la evolucién historica del tiempo
de trabajo y del de ocio y tiempo libre. Se estudiara la concepcion del ocio y
del trabajo desde el mundo clasico griego y romano, en la edad media, en la
época moderna y en nuestros dias. Este primer tema sirve también para

hacer un repaso a conceptos basicos y generales relacionados con el ocio.

Tema 2. Trabajo, ocio y tiempo libre. En este tema se abordaran los
estimulos sociales, econémicos y culturales como factores influyentes para

el desarrollo del ocio.

Tema 3. NTIC y turismo. En este punto se analizaran diferentes
desarrollos tecnologicos que se utilizan que, por un lado facilitan el trabajo
de ciertos sectores econémicos, y por el otro lado, actian como creadores de

ocio y/o como soportes de las actividades de ocio.

Tema 4. Disenio de proyectos de ocio. El pentltimo tema abordara la
creacion, organizacion y gestion de proyectos de ocio que se conciben como
actividades opuestas al tiempo de trabajo. Se introduciran conceptos
basicos para entender los procesos de creacion de proyectos y se describiran
con detalle, y con numerosos ejemplos, las fases que hay que seguir para

llevar a cabo un proyecto de ocio.

b L3

J
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5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia, de caracter tanto tebrico como
practico; y el perfil de los alumnos, el disefio del aprendizaje de la asignatura se ha
articulado en torno a diferentes metodologias. Lecciones magistrales impartidas por el
profesorado de la misma y conferenciantes invitados, donde se expondran los
contenidos teoricos y se fomentara la participacion activa del alumnado. Dinamicas de
grupo, que potenciardn el trabajo en grupo y la creatividad de los estudiantes.
Aprendizaje colaborativo, por cuanto se prevé la realizacion de trabajos grupales y su
defensa en publico. Estudio individual, que se refuerza con la realizacion de trabajos

individuales y una salidas de campo.

6. Actividades formativas

En funcién de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las
metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas
siguientes:

¢ Clases magistrales: Consistentes en las explicaciones por parte del profesor y
de los conferenciantes invitados.

e Trabajo grupal 1: disefio de una activididad de ocio siguiendo las pautas
presentadas por el profesor en clase. Presentacion escrita y oral.

e Trabajo grupal 2: caso de estudio. Presentacion oral.

e Asistencia en clase y Practicas individuales/grupales: realizacion de
practica dentro y fuera del aula. El resultado de estas practicas se analizaran de
forma conjunta en clase y las conclusiones de las mismas se incorporaran a los
contenidos teoricos. Debido a la idiosincracia de la asignatura, algunos
ejercicios se basaran en la creatividad y en nuevas aportaciones, y otros en el
analisis de supositos ya existentes.

e Practicas orales comunicativas: presentacion en clase de los trabajos
grupales. Asimismo, se prevé la realizacion de debates y coloquios sobre temas
presentados por el profesor en clase y articulos seleccionados.

e Salidas de campo: Placa dels Angels de Barcelona; Sailing Roots en el puerto
Olimpico de Barcelona;

e Trabajo grupal tutelado-proyecto Transversal: Para el caso de esta

asignatura el apartado a realizar por parte de los estudiantes, consiste en

s
EAE buie U
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escribir un documento de no mas de 3 paginas. En este documento se debe
abordar actividades de ocio y tiempo libre que se proponen dentro del proyecto

para garantizar el uso del espacio publico segiin la problematica planteada.

7. Sistemas de evaluaciéon

Actividad de evaluacion Ponderacion Fecha de entrega
Trabajo grupal 1: Entrega del trabajo escrito 25% 02/12/2019
Trabajo grupal 1: Presentacion oral 5% 02/12/2019
Trabajo grupal 2: Presentacion oral 10% 28/10/2019
Précticas durante las sesiones 10% Durante las sesiones
Proyecto transversal: Entrega del trabajo escrito 5% 16/12/2019
Proyecto transversal: Presentacion oral 5% 16/12/2019

Nota:

e Participacion de clase: se entiende como la asistencia regular a las clases y la
participacion activa en los debates y todas las actividades desarrolladas a través del curso.

Si el alumno no asiste, deberd comunicarlo al docente explicando los motivos.

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificaciéon (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacién continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa
de Evaluacion y Calificacion de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentacion
de dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluacion, cuyo
calendario serd establecido por el Departamento de Coordinaciéon de
Programas.

4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direcciéon Académica del Grado.

5. El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o més de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

4
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6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0

7.

puntos en el promedio de las actividades de la evaluaciéon continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus
asignaturas, siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluacién tinica

8.

Tema

El estudiante que haya renunciado a la evaluaciéon continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacién necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tinica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluacidon correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

El alumno que haya suspendido la evaluaciéon tnica podra presentarse al
examen de reevaluacion, el cual consistira en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacion global.

La no presentacion al examen de evaluacion unica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

Recursos de aprendizaje

Recurso Distribucién ‘

Diapositivas del Tema 1 En Blackboard

Material complementario Tema 1 En Blackboard

En Blackboard

En clase

Diapositivas del Tema 2

Material complementario Tema 2

Salida de campo Placa dels Angels de Barcelona Salida de campo

Diapositivas del Tema 3 En Blackboard
Material complementario Tema 3 En Blanckboard
3 Salida de campo Sailing Roots Salida de campo
Conferencia Dra. Fabiola Mancinelli En clase
Diapositivas del Tema 4 En Blackboard
4 Material complementario Tema 4 En Blackboard

EAE Business
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1. Faculty

1.2. Professor in Charge of the Course

Maika Valencia, PhD.

mvalencia@colaborador.ostelea.com

PhD in Management Sciences (ESADE Business School) and Bs. in Business
Administration and Accounting from Tec of Monterrey-ITESM. Her expertise area is in
the field of management and entrepreneurship. Has been full-time professor in
University of Colima and lecturer at Tec of Monterrey in Mexico. Her research work has
been published in indexed academic journals. Has held managerial positions as business
school director, quality and innovation manager in different educational institutions.
Has been consultant in management, entrepreneurship, quality and educational

innovation areas. She has worked in international contexts, in Mexico and Spain.

1.3. Guest lecturers

José Luis Marin Arandia
PhD Candidate

PhD candidate. MBA on International Business from the University of Texas, at Austin.
MBA and Systems Engineering by Tec of Monterrey-ITESM. He has taught
Entrepreneurship and International Business at ITESM, Mexico City Campus. Director
of International Business Degree at ITESM, Mexico City Campus. Worked as Treasurer
Leasing at Banorte, and in the systems department of the same institution. Expert in the
case method. He has trained in various universities on the case method and teaching
methodologies for management such as Harvard Business School, University of Western

Ontario, University of North Carolina, and University of South Carolina, among others.


mailto:mvalencia@colaborador.ostelea.com
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2. Introduction

2.1. Presentation

The present course has the main objective to train students to understand the key aspects
of business strategies in international contexts and the strategic management field,

special focus in the tourism and leisure companies will be addressed.

At the end of the course, students will acquire the necessary theoretical and practical
knowledge to take strategic decisions in tourism and leisure companies. Moreover,
students will develop the necessary competencies to lead teams and face management

situations that may arise in companies.

The main topics covered in this course are business strategies, the mission, vision and
culture and general strategy. The strategic analysis, general and competitive
environments, the PEST and M. Porter models. The strategic selection, growth and

development strategies, strategy management and control, and strategy in action.

2.2. Professional Fields

The subject of Tourism and leisure company management is crucial for both leaders and

members of a team in tourism companies.
e Leadership and management in the tourism sector.
o Entrepreneurs in the tourism sector.
e Consultancy and advice on the management of Tourism and leisure.

e Teaching and research in the field of Tourism and leisure company management.
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Competences

3.1. Competences of the subject

CE1: To apply the essential theoretical concepts that are specific to tourism and
leisure.

CE7: To identify the personal, cultural and social factors that affect the
development, production and consumption processes of tourism and leisure
products.

CE9: To use the Information and Communication Technologies (ICT) in different
fields of tourism and leisure.

CE11: Combining business vision, creativity and managerial skills in
entrepreneurial initiatives in the fields of tourism and leisure.

CE1Ma1: To recognize the dynamic and changing nature of tourism.

CE2Ma1: To identify trends in the field of tourism.

CE3Ma1: To master the management principles and operational processes of the

tourist accommodations sector.

CE4Ma1: To master the management principles and operational processes of the
catering sector.

CEsM1: To master the management principles and operational processes

in travel, transport and intermediary tourism sector.

Program

The modules of the course are organized around the following themes:

Unit 1. Business strategies of tourism and recreation companies: an

introduction. In this topic, we will introduce the ddefinition and origins of

strategy; we will study the strategic management process and the levels of

strategy. Finally, we will discuss some key concepts around of Vision, Mission and

goals of a company.

Unit 2. Influences on strategic purpose. Understand the role of the different

elements that influence the strategic purposes in tourism and recreation
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companies will allow realizing the importance of the stakeholders, corporate
governance, business ethics and cultural context in the construction of the Vision

and Mission of the company.

Unit 3. External strategic analysis. Characterize the factors that influence the
different environmental levels that affect company’s strategy. Apply the different
tools like PESTEL, Five forces model and Strategic groups in order to understand
the opportunities and threats for company’s strategy and resume which are the

competitive factors in the sector.

Unit 4. Internal strategic analysis. In order to understand the creation of
sustainable competitive advantage the resource-based view theory will be
analysed. The comprehension of the Value Chain concept in the creation process
of added value is a key component in this unit. As an outcome, weakness and
strengths will be considered in the definition of company’s strategy. Cost
structure, pricing policy, service differentiation, price discrimination are some of

the concepts revised in this unit.

Unit 5. Strategic choices. Generic strategies are reviewed in order to understand
how companies deploy their competitive advantage across company. Analysing
the different levels of strategy (corporate, business unit and functional) will help
to understand how companies achieve leadership in markets. Growth and
development strategies (Ansoff Matrix and International Strategy) are analysed

in this unit.

Unit 6. Strategy implementation. Implementing strategy is one of the most
complex aspect to understand in relation to strategy. Understanding the
relationship between strategy and organizational structure is a key component
for succeeding in strategy implementation. Coordination and control
mechanisms are also studied in this unit as important elements to get strategy in

action.
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5. Teaching Methodologies

Considering the characteristics of the course, both theoretical and practical, the
learning design has been structured in master classes given by faculty and
practical and collaborative learning activities. Conceptual and analytic tools from
all the disciplines —marketing, finance, human resources management, etc. - will
be used to the extent that they help to achieve the course learning objectives.
Moreover, the course will use the case methodology; some classes will depart
from the normal case format and use role-play simulations, panels and other
learning methods. It will be encouraged students to share their own experiences

and learn from each other’s regarding the topics covered in various countries.

*Case studies: Cases must be prepared in advance for class discussion and

students must submit writing report based on their analysis.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following activities have

been programmed:

¢ Individual and team activities: Consisting of making practical activities
in/out class.

¢ Group project: Consisting of the analysis of a strategic plan of a touristic or a
recreation company.

e Simulation: An activity in which, presented with a case or problem, each
student or group is assigned a role in which they have to participate in the
development of the situation. This activity will be developed through an online
business Game.

¢ Debates and discussions. A group dynamic technique that aims to promote
oral expression and comprehension in a group conversation in which the topic

can be prepared in advance but not the development of the contributions.
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7. Assessment system

Assessment Item Date Weight
Final written exam® 29/01/2020 20%
Midterm exam 13/11/2019 20%

Throughout the

course/weekly.
Projects (incl. group activities, business simulation) All specific info will be 45%

indicated in the BB and by
professor at classroom

Participation, debates and discussions in class Throughout the course 15%

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.
2. When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take place
during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about their
exceptional nature, that may violate the rights of students or generate comparative
grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right
to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time and
after having submitted the necessary documentation for this purpose will be entitled to
submit a single assessment (according to the system to be determined by the teacher of
each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and includes the
whole subject contents covered throughout the academic year.

2. If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.
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A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,

which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall
grade.

4.

Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the

right to reevaluation.

8.

Learning Resources

The learning experience is based on a range of teaching methods that seek to foster
your understanding of the strategic management field and the development of your
management skills, such as case discussions, theoretical presentations, self-directed
learning based on recommended readings, role-plays, business simulation and
teamwork. Further, the integrative nature of the course allows bringing together and
connecting concepts and insights you have learnt in other courses, such as marketing,

operations, finance and human resources, among others.

All necessary learning resources will be available either in the course webpage on
blackboard and in situ/classroom. In specific, you will find the corresponding
lesson’s slides, readings and case studies necessary to prepare and/or follow-up all

sessions.

Bibliography
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1. Faculty

1.1. Professor in charge of the course

PhD. Monica Molina Hoyo
mmolina@colaborador.ostelea.com

Ms. Monica Molina has a PhD in Geography, with a Cum Laude mention, from the
Autonomous University of Barcelona (2019), also holds a Diploma in Tourism, a
Bachelor of Humanities and a Master's in Regional Geography from the same
university. Dr. Molina has developed her professional career by alternating her work in
both private companies and the public sector. In 2008 he began collaborating in the

tourism research group TUDISTAR (UAB), of which she is still an active member today.

Her main line of research, related to her thesis, is linked to cultural tourism, museums
and universal accessibility. Other issues in which she also works are the community
participatory processes such as co-creation in the field of cultural institutions, and

finally wine tourism.

Her academic career has led her to present her research at national and international
conferences, to publish academic articles, and to participate in state and European
excellence research projects. During the years 2017 and 2018 she made two short

research stays at Central Washington University (USA).

The primary goal as a lecturer and researcher has always been to create bridges
between academia, private enterprise, administration and community. With this focus,
she has organized multiple events like co-creation sessions between research groups

and companies in the wine tourism sector within the framework of the International
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Wine Tourism Conference in Barcelona (2016) or a Seminar of Tourism Research
Groups of Catalonia (2016). On the other hand, she maintains a strong commitment to
experiential teaching, with the creation of teaching sessions for debate with guests from
the tourism sector and the relocation of sessions outside the classroom, bringing

students closer to the reality of the sector.

Dr. Molina is a part time professor at the EUTDH-UAB and the UdG, and she also

collaborates at other private universities.

1.2. Invited lecturer

Mr. Pau Pitarch De Dalmases
Pau Pitarch De Dalmases holds a Postgraduate Degree in Tourism Management from
ESADE Business School (2006) and a Degree in Tourism from the Universitat de
Barcelona - Centre d'Estudis Turistics CETT (2000). He has a track record of more
than 15 years of professional experience in the international tourism sector, combining
different positions in all areas of management of hotel companies, and experiences in

the field of tourism consultancy.

Consultant in different periods for the companies CEGOS Spain and Horwath HTL, co-
founded in 2011 the company PAX# Genuine Tourism Advisors of which he has been a
partner since then. Specialist in areas of advice in improving the competitiveness of
tourist destinations and companies, elaboration of tourism feasibility studies, market
analysis, marketing plans, destination planning, and design and implementation of
tourism quality systems. He has developed projects in Panama, Honduras, El Salvador,
Costa Rica, Colombia, United States, Egypt, Ukraine, United Kingdom, Spain among

others, having a wide global vision of the tourist activity.

Mr. Pitarch collaborates with Ostelea, where he is the director of the Master of Hotel
Management, and teaches different sessions on Quality Management in Tourism
Companies. He is also certified by the Ministry of Industry, Tourism and Commerce of
Spain as Trainer, Evaluator and Advisor of the Integral System of Tourist Quality in
Destinations (SICTED). Certified obtained as well in 2016 as consultant for the
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implementation of BIOSPHERE Sustainable Tourism label for companies and

destinations.

He has also taught at the Universitat de Barcelona - Centre d'Estudis Turistics CETT,
and currently collaborates in post graduate programs with ESIC Business School and
ESEI Business School.

Mr. Pitarch is currently part of the Organizing Committee of the B-TRAVEL
(International Tourism Fair of Barcelona), and member of the Catalan Association of

Professionals of Tourism.

2. Introduction

2.1. Presentation

Structure of the International Tourism and Recreation Market is a basic and
fundamental subject for the introduction of the student and future professional on the
field of tourism as a phenomenon of global interest and highly transversal economic

activity.

Through the contents of the subject, the student will be able to understand the complex
composition of the tourism and recreation market as a true engine of economic
development, the structure of supply and demand, the stakeholders (recreation, leisure
and tourism organizations) that integrate it, and in the end, understand the keys of the

tourist system.

The main objective of the subject is to contextualize tourism as a socioeconomic activity
with a growing importance at a global level where it generates about 10% of world GDP
and more than 100 million direct jobs at an international level. For this purpose a
thorough review of the main characteristics and elements that make up the market is

carried out, as well as the general trends that will condition its future evolution.

For all this, the subject is structured in seven themes that group the contents based on a
general introductory approach to settle key concepts and definitions, continuing with

the presentation of the local and international tourist institutional map and the
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understanding of the sector as a true factor of economic development, and ending with
the exposure in detail of the composition of the market of tourist supply and demand,

as well as the different typologies.

2.2, Professional Fields

Tourism and Recreation Market Structure is a detailed anatomy of tourism that
provides a basis for laying the foundations of the economic phenomenon throughout
the career, developing in the student a critical mentality to understand the importance
and dimensions of impact, motivate curiosity and creativity for the research in the
multiple and varied facets of the sector, and convey the skills and abilities of students to

guide and develop their vocation as a tourism professional.
Some of the professional fields in which the student can perform are:

e Responsible for the creation of new tourism products and / or services in
various territorial areas.

e National and international tourist destinations promotion or development of
technician.

e Consultant for public or private organizations related to the management of
national and international tourist destinations.

e Market analyst for consulting and advisory firms, as well as tourism public

administration entities.

3. Competences

3.1. Competences of the subject

e CE3: Identify the main organizations and political-administrative structures

with a significant role in tourism and leisure activities.

e CEg4: Identify the differential and complementary agents that constitute specific

areas of reference in tourism and leisure
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e CE6: Analyse the impacts generated by tourism and leisure activities in the
personal, social, business, economic, territorial, environmental and cultural

spheres.

¢ CE8: Conceive the complementary manner of the design, planning and the

management of the tourism and leisure sectors.

¢ CE10: Communicate professionally and with a competently manner in an

international context linked to tourism and leisure.

e CE11: Combining business vision, creativity and managerial skills in

entrepreneurial initiatives in the fields of tourism and leisure.
4. Program

e Module 1. Introduction to the tourism and recreation phenomenon and

methodologies of market analysis.

The introductory theme sets out the market concepts and challenges that face
tourist and recreational activity globally, developing analytical methodologies
that will allow the student to understand the complexity of the markets and
their characteristics in the following modules of contents (macro environmental
analysis, micro environmental analysis, internal analysis, SWOT and TOWS,
consumer market research). This topic also looks in detail the basic knowledge
with regards to competitive and non-competitive market structures, equilibrium
and disequilibrium, dynamism and restructuring markets, sectors and

destinations.

e Module 2. Recreation, leisure and tourism organisations.

In order to analyse and understand the behaviour of organisations in the
recreation, leisure and tourism sector, we need to be able to clarify their aims
and objectives. An important initial question is whether the organization is in

the private sector or government-run.

This topic addresses the main organizations and institutions at national and

international level that make up the importance of the tourism system. Special
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emphasis will be placed on the political-administrative structures that favour or

restrict tourist activity.

e Module 3. The market for recreation, leisure and tourism products: market

structure and pricing.

Prices in a market economy are constantly on the move and roles a key function
changing patterns in demand and stimulating production. This chapter will
investigate how price is formed in the market and how prices are determined in
the real world, given the characteristics and interrelations of demand and

supply for a good or service.

e Module 4. Demand: time preference, elasticity and forecasting.

This topic looks in more detail at demand (behaviour, facts, seasonality, trends,
elasticity), considering the choice between leisure and work and asks whether
we are becoming a Leisure Society. Various concepts of demand elasticity are
explained, and the importance for the sector. Finally the chapter considers some

techniques of demand forecasting.

e Module 5. Supply: The travel industry sectors and companies.

This chapter presents the structure of the market from the supply side,
presenting the composition of products, intermediation and tourism companies
(tourism and transportation, the hospitality industry, tourist services
intermediation and commercialization, other leisure and related sectors). It
revises the characteristics, situation and sector trends in the different tourism
and recreational markets (theme parks, museums, cultural and sporting events,

gastronomy, etc.)

e Module 6. Competitiveness and economic development.

This topic revises the concepts and trends of competitive markets and
destinations performing worldwide. It will examine the contribution of leisure
and tourism to the economies, covering as well the international impact of the

activity environmentally, socially and economically.
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e Module 7. Globalisation, balance of payments and exchange rates.

The exchange rate of a country’s currency is inextricably linked with the
balance of payments. Changes in a country’s balance of payments may cause
changes in the demand and supply for its currency and thus movements in its
exchange rate. The chapter will explain the significance of exchange rates to

recreation and tourism organizations and markets.

5. Teaching Methodologies

Due to the student profile and the specific requirements of this subject, which imply
both theory and a weighted practical component, the curriculum and applied

methodology has been divided into the following three branches:

1. Lectures on sector related issues which will serve both as an aural

comprehension task as well as content/vocabulary development.
2. Research and essay tasks which will serve as reading and writing training.

3. Presentations and debates, which will serve to hone speaking abilities, fluency

and expression.

All areas will apply both theory and praxis, paying particular attention to the relevant

language skills and communication needs of ESL students in the tourism sector.

The program will be completed by the realisation of a group work project about one of
the topics covered in the course. Meanwhile, we will receive the visits of specialists in
this field, who have their experiences based within the Tourism, Leisure and Recreation

Market institutions and companies.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following activities

have been programmed:
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e Lectures: Despite being master classes, the student participation will be
encouraged, interspersed with readings of interesting articles and interesting
debates.

¢ Individual written work: Students are asked to carry out individual
assignments in which they must develop and respond about different topics

covered in the course syllabus.

e Group work: Consistent in the analysis, resolution and exposition of Practical
Cases proposed by the teacher. Debates on specific topics will also be held, and
outdoor sessions will be organized to know and analyse the operation of

Tourism Management Entities.

¢ Conferences: These will be attended by experts in some of the issues that are
in the program. We want the student to be in contact with professionals,
discover real experiences that can motivate students, seeing the applicative part

of the issues discussed in class.

7. Assessment system

The evaluation of the course aims to evaluate student work during the academic year
depending on the contents established on the present Program on a student learning

evolution basis.

Although class attendance is not obligatory, it is highly recommended regular
monitoring of the sessions, in order to achieve satisfactory results in the learning
process. The teacher can evaluate the assistance and the work done by the student in

the classroom.
Continuous Assessment

Subject evaluation is done in a continuous manner. During the course diverse types of

activities will be developed in order to obtain a base for the student evaluation.

10
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Activities are distributed according to the importance for the final subject evaluation as

follows:

Assessment Item Weight Dates

ol o, o | By s8horeons
Group activity and oral presentation 25% 19/12/2019
Individual written reports 20% During the whole course
Class participation 5% During the whole course

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.

2, When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified
causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take
place during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about
their exceptional nature, that may violate the rights of students or generate
comparative grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

1. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

11
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2. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right
to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the
final exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time
and after having submitted the necessary documentation for this purpose will be
entitled to submit a single assessment (according to the system to be determined by the
teacher of each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and
includes the whole subject contents covered throughout the academic year.

2, If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall

grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.

12
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8. Learning Resources

Lesson Resource Type
. Slides lesson 1 Blackboard
Videos and articles In class
Slides lesson 2
2 Videos and articles Blackboard
In class
Guest speaker
Sl.1des lesson 3, Blackboard
Videos and articles
3 In class
Guest speaker Outdoor session
Fira de Barcelona BTravel Show visit *
Slides lesson 4 Blackboard
4 Videos and articles In class
Slides lesson 5
Videos and articles Blackboard
5 In class
Guest speaker Outdoor session
IBTM Trade Fair professional visit *
6 Slides lesson 6 Blackboard
Videos and articles In class
Slides lesson 7 Blackboard
7 Videos and articles In class

* Qutdoor session’s attendance scheduled during the course is obligatory for all the
students.

13
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1. Faculty

1.2. Professor in Charge of the Course

By WY
PhD Michele Girotto

mgirotto@colaborador.ostelea.com

Michele Girotto holds a degree in Social Communication from the State University of
Londrina (Brazil) and a Master degree in Business Communication from the Universitat
de Barcelona, and a PhD in Business Management from the Universitat Politécnica de
Catalunya (UPC). She has also studied Media Practice at the Birckbeck College,
University of London. She has worked in marketing and communication position earlier
onin her carrier, and during her doctoral studies she has worked as research collaborator
at the UNESCO Chair of Higher Education Management (UPC) involved in different
European co-funded projects in the area of modernisation and innovation strategies. She
participates of the Research Group on strategic management at the management
department of the UPC and teaching innovation research group at the EAE. Besides,
Mss. Girotto is the coordinator of the program Final year project, of the Business and
Management Degree of EAE Business School. Michele Girotto is an associate professor
at the Universitat Politecnica de Catalunya, at the Universitat de Barcelona and at the
EAE Business School, lecturing subjects on Business and Innovation Management,

marketing and advertising communication.
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1.2. Guest lecturers

PhD Marta Gonzalez-Pelaez
Marta Gonzalez-Peldez holds a degree in advertising and public relations, and she is also
graduated in Tourism. She holds a master degree in international state protocol and in
organizational communication and public relations as well as in creation, development
and organization of events. She has worked in managerial positions in a multinational
company in the fashion and luxury industry and in a media company. She owns her own
consultancy company, and is specialized in coaching corporate and personal image. She
is also lecturing in different international higher education institutions. Likewise, Marta
is also a specialist in CSR and Fundraising. Her research interest lies in the field of

communication and gastronomy.

2. Introduction

2.1. Presentation

This course provides an introduction to the economics of the experience: that implies
going from dream marketing to experiential marketing. This means understanding the
rise of the Experience. In the heart of this context we may observe the rise of the
importance of the experiential marketing. In its simplest form, experiential marketing is
nothing more than a highly evolved form of corporate storytelling. But while the premise
appears simple—combine a brand message, elements of interactivity, a targeted
audience, and deliver it in a live setting to create a defined outcome—successful
experiences are both art and science. Embracing experiential marketing requires a new
way of thinking about marketing, creativity, and the role of media in the overall mix.
Therefore, this course main objective is to dig into the experiential marketing concepts,

and particularly apply it to the experiential tourism.

Experiential tourism is an outgrowth of a global movement toward experiential learning,
whereby people create meaning through direct experience. Experiential tourism is also
tied to the evolution of mass customization and the experience economy. Companies are
moving beyond services, to experiences. For the tourist, the experience includes, among
other aspects, the people one meets, the places they visit, the accommodations where

they stay, activities participated in and the memories created. For the tourism provider,

b
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it integrates all aspects of the visitor experience including pre-departure trip planning,
basic and enhanced services and programs, post-trip follow-up and much more. As such,
in this context we may note the evolution of the concept of consumers to
‘experiensumers’. They see consumption far beyond a transaction or a process, with a
more experiential view. They seek through this experience, to fulfil a vivential need, with
a specific emotional factor. Experiensumers, are looking to meet upscale needs like Self-

actualization, hedonism, and other related aspirational needs.

Consequently, this course intends to describe and analyse the principles and
characteristics of experiential and emotional marketing, exploring the experiential
marketing for tourism and leisure products and services. This is tied to the need of
understand experiences and feelings. For marketing, design and economy, an experience
is mainly a type of offering to be added to merchandise, products and services to give a
fourth type of offering which is particularly suited to the needs of the post- modern
consumer. Indeed, the post-modern or “millennial consumer” is simply not what the
rational model of marketing wanted her/him to be. Thus, from the perspective of
marketing, good experience is ‘memorable’, if not ‘extraordinary’, allowing this
consumer to exploit all his/her senses through the staging of the activity/physical
support/social interaction triptych. This type of experience produces emotions (in
marketing, emotional experience or emotion is often cited as the heart of the
consumption experience) and also transformations in individuals. Some industry
experts argue that economic value now turns on more than a high-quality product or
good service delivery: it turns on engaging customers in a memorable way offering them
an experience, or even better, transforming them by guiding them through experiences.
Accordingly, when offering experiences marketers are concerned with staging the

experience — making it memorable and personal.

In such a manner, understanding the consumer is a real issue when staging the
experience. In consequence, there is a need of developing customer segmentation by
lifestyle and experience style. As well as understand the contribution of experiential
marketing to the brand strategy when designing the experience. In this vein, the course
dive into how experience design can be approached in the fields of tourism and leisure,
which means converting moments of truth into unique and authentic experiences.
Finally, in order to understand the concept of experiential marketing, there is the need

to comprehend the strategic components of the experience platform, which implies
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different types of experiences or strategic experience modules: sense, feel, think, act and

relate.

2.2. Professional Fields

The set of learning in the subject of “Experiential Marketing” is central to the
performance of multiple professional activities both in marketing departments of private
companies in the tourism sector and or in public organizations managing a tourism
destination, such as municipalities, trusts, regional governments, or the communication
or marketing offices that represent these destinations. In particular, the subject is

projected in such fields as:

e Designing customer segmentation studies based on experience styles.
e Design an experiential marketing campaign for B2C and B2B sectors.

e Contribute to the development of a brand management strategy by

integrating the experiential marketing management.
e Plan the staging of an experiential marketing tourism.
e Identify and manage the different types of experiences.

e Design, promote and assess an experiential and emotional marketing

campaign.

3. Competences

3.1. Competences of the subject

e CE2:Toidentify trends of all kinds that will define the future of the tourism sector
and the forces that will drive the new leisure society.

e CE4: To identify the differential and complementary agents that constitute
specific areas of reference in tourism and leisure.

e CE6: To analyze the impacts generated by tourism and leisure activities in the
personal, social, business, economic, territorial, environmental and cultural
spheres.

e CE7: To identify the personal, cultural and social determinants that drive the

processes of tourism and leisure products production and consumption.
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CES8: To design, plan and manage tourism and leisure activities.

CE9: To acquire knowledge of ITC tools for the different tourism and leisure
sectors.

CE10 To effectively and professionally communicate in a leisure and tourism
global context.

CE11 To combine business view with creativity and managerial skills in

entrepreneurial initiatives in leisure and tourism sector.

Program

Unit 1. Introduction to the economics of the experience: from dream marketing
to experiential marketing. In this topic, we will introduce the principles of the
“Experience Concept”, we will study the experience in Marketing Management
and the exploration of the Experience Economy. Likewise, the rise of the
“Experience” and the psychology of engagement. We will discuss some key
Concepts of Experience Marketing and its definition in order to make an

approach to the experiential value and the types of consumer experiences.

Unit 2. Exploring Consumer behavior research issues. This unit will dig into the
conceptual framework to comprehend the changes in society and consumer
behaviour in experiential consumption, particularly in fields such as tourism.
This will lead us to explore and consider the concept of “Experiensumers”.
Furthermore, we will need to comprehend how are experiential attributes
processed, considering this consumer behaviour in experiential consumption.
Additionally, we will approach the process of segmentation by lifestyle and
experience styles. This will lead us to understanding the quality of the experience
and how do consumers prefer experience, remember experiences and or how do
they process experiential attributes. Here we will reflect on some methodologies

(quantitative and qualitative for studying consumer experiences).

Unit 3: Anatomy of an Experiential Marketing campaign and framework for
managing customer experience: In this unit we will explore tools, tactics and
structure of an experiential marketing campaign. Firstly, we will explore the
experiential strategy components, that is, to delve into the five core experience

strategy platform or the big Cs: connection, control, content, currency and
+
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conversion. Likewise, we will examine the experiential pillars of an experiential
marketing campaign, along with the Experience design quadrant. Understanding
and defining experiential tourism. In this unit we will outline the experiential
tourism, and we will delve into the examination of different marketing strategies
from the experiential perspective. We will particularly focus on studying
experiential marketing of tourism destinations and consider the understanding
of how experience design is conducted, particularly in the fields of tourism and
leisure. As such, here we will explore the development process of an experiential
strategy, which includes the exploration of the experiential grid. Finally we will
delve into examining experiential trends, including Experiential travel trends.
Specifically, we will explore the framework for managing customer experience by
examining the concepts and examples of different types of experiences in order
to understand the components of the Experience platform: sense, feel, think, act

and relate when designing an experiential marketing campaign.

Unit 4. Experiential marketing, brand strategy, image and the concept of
servicescape: In this unit we will explore relationships and contributions between
the marketing of experiences and the development of a brand strategy. Likewise,
we will explore the steps brands might follow to convert to an Experience Brand
along with exploring the habits of a highly experiential Brand. Furthermore,
within the experiential marketing framework we will address the fact that
physical surrounding can play a central role in the achievement of the experience
and how the experiencescape and atmospherics can play a major role in
determining the consumers’ experience. The notion of servicescape is closely
connected to the concept of image, therefore here we will explore how image has
been defined in the tourism context and what is the influence of images in

shaping consumer experiences.

Unit 5: Identifying and exploring the performance and measurement of an
experiential marketing campaign. In this unit we will delve into the complexity
of satisfaction measurement, this implies understanding how satisfaction might
be evaluated in an experiential context. Correspondingly, we will explore the
different metrics that might matter when trying to understand the performance
of an experiential marketing campaign, this is addressed together with the

understanding of how a performance plan can be outlined.
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5. Teaching Methodologies

Considering the characteristics of the subject, both theoretical and practical; and the
profile of the students, the learning design of the subject has been articulated around
three groups of methodologies; master classes given by the faculty; the collaborative
learning; and the individual study, that are to be conducted in class-room and also off-
class room. These methods are detailed explained in the educational activities section of

this document. The methodological approach to achieve the objectives are as follows:

Teaching — classroom learning Teaching — Guided learning Teaching — Self Study

(in classroom) (off-class) (off-class)

Planning course: program, . Preparation for class by reading | . Readings: preparation and
hand-outs and notes, the topics. search for additional
references. . Planning discussions and information
Exposure of the subjects by the opinions by preparing readings | . Self-study
professor . Resolution and analysis of case | . Preparation of comments and
Reviews at the beginning of the studies debates for case studies and
class . Comments and doubts by e- exercises proposed as well as
Resolution of doubts: issues, mail (online tutorials) preparing individual and group
readings and problem sets. projects.
Debates on issues and readings . Examinations, organizing notes
Examinations. and supplementary material

. Elective and voluntary tutoring.

+ Role of the Professor Role of the students +

6. Educational Activities

Based on the set of the competencies defined for this course, and consistent with the
teaching methodologies proposed across the different subjects, the following educational

activities scheduled are the following;:

Lectures: the course contents are presented by the teacher.

Guest lecturer: consistent in a public presentation on a topic related with

experiential marketing given by an expert.

Guided Visit: students are going to visit a firm. The goal is to discuss and
experiment in situ an experiential marketing and brand strategy: relationships

and contributions.

Participation and Individual projects: The purpose of the individual projects
is to give you the chance to apply some of what we’ve covered in class. Detailed
instruction for each assignment will be posted on Blackboard and will be

explained in class. Overall, your individual assignments will consist of analysis of
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cases, or critical thinking exercises that shall be handed in previous or after its
exploration in class.
¢ Final Team Project Assignment: The purpose of this assignment is to provide
experience in the process of developing the elements of an experiential marketing
campaign for a tourism organization, product, destination of your choosing. You
and your teammates will work on this project throughout the quarter. The
development of the experiential marketing campaign includes:
+ Describe the product/organization/destination where the experiential
marketing campaign will be developed
» Develop a market research to identify and justify: the situation of the context,
the target and the experiences that are to be explored.
« Define the objectives of the campaign
« Define experiential strategies in order for the consumers to sense, feel, act
and relate. This implies developing implementation and creative proposals.
+ Define a calendar, a budget and metrics for the assessment of results.
A guideline for the project development is going to be available at the
Blackboard.

Each team will present their experiential marketing campaign in class. The calendar of
the presentation and the deadline for uploading it to the Blackboard will be posted to
Blackboard.

Selection of Your Product/Service/Organisation. Each team will have the freedom to

select their product, service, or organization related to the tourism industry.

¢ Class oral defense presentation: Teams will present their work at the end of
the quarter to the entire class. Each team will have up to 20 minutes (15 minutes
for your presentation followed by 5 minutes for questions). Here are some

guidelines for the presentations:

= Be careful to budget your time wisely. Rehearse the presentation several times to
make sure that you have the “right” amount of material to cover (not too much or

too little). Leaving ample time for Q & A is important.

» Establish eye contact with as much of the audience as possible! — Know your
material well enough that you can engage your audience and not rely on note cards.

The key here is practice!
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This is meant to be a “professional presentation.” Personality and warmth are
important characteristics of effective speakers. Humor can be an effective way to
establish rapport, however if it is not “delivered well” it can backfire. Write what you
plan to say in advance and carefully select your words to avoid generalizing, vague

references, and offensive or derogating comments.
Be sure to prepare a handout for your audience.

You know that appearances matter in professional marketing presentations and in
this case it signals credibility to your audience. Be sure to discuss attire with your

teammates to achieve a consistent “look.”

Don’t try to cover too much material, as a rule of thumb a twenty-minute
presentation should have no more than about 15 - 20 slides. You should not be
standing up and reading from your slides, rather use them as “talking points” and
fill in the content as you go. As a counterpoint to this advice, be sure that your slides
are designed to trigger the major points (take-a-ways) from the talk when reviewing
them in retrospect. An important reminder, this is experiential marketing campaign,
you may want your presentation to “feel” the experience also. Think of it! Creativity

is free to be used!

Working Together Effectively. Creating an effective campaign requires working with

multiple parties and acting as a liaison for your company. We will attempt to recreate

this experience with the team project. The single greatest cause of disappointing team

projects is the inability to work together effectively. The most important ways to prevent

this are:

1) Pick meetings times that are convenient to all members of the team. It helps to

schedule a weekly meeting time upfront for the quarter. Also try to be as accommodating

as possible to other team members' schedules.

2) Always have a team member take comprehensive notes of your meetings so it is clear

what decisions the team has agreed to and who has taken responsibility for different

parts of the project.

Business
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3) The divide and conquer approach can be a huge timesaver however, communication
between team members is essential for creating a truly integrated final project. Be sure
you are sharing your progress as you go along so that the work can be seamlessly

integrated.

4) Plan time to edit your presentation and written work, especially if each team member
is writing a different section of the talk or paper. Otherwise different sections are likely

to discuss conflicting information or make inconsistent recommendations.

5) Check your ego at the door. Realise that your own contribution to the work is not
reflected by airtime. Learn to treat ideas from others as attempts to improve the team's
work rather than as personal criticism (this also means that you should be careful with
how you critique others work). If something you have written is confusing to team

members, it is very likely to be confusing to others.

6) Make sure you take the time to rehearse your presentation. Know what you want to
say well enough that you don’t have to rely on note cards. This allows you to have better
eye contact, which makes for a more engaging presentation. Your teammates will

appreciate your effort.

e Exams (Final examinations): You'll receive a review sheet for each exam at
least one week before the test date. This will list the topics to be covered on the
test. That said, the majority of questions would be taken from class
lectures/discussions.

The learning outcomes of this subject are:

e Be able to design unique, authentic and memorable experiences in tourism and
leisure that contribute to the increase in sales as well as drive emotions of current
and potential customers.

e Develop and implement an experiential marketing strategy in tourism and
leisure.

¢ Know how to identify, assess, attract and retain the consumer of tourism and
leisure experiences.

e Acquire communicative skills conceived from the experiential marketing
strategies, that could be oriented to the internal and external scope of tourist and

leisure organizations.

b X
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e Carry out market research studies related to the different tourism and leisure
products, particularly focused on identifying experiential tourism opportunities.

e Learn how to use Internet as a means of promoting and distributing tourism and
leisure products, notably experiential tourism products.

e Apply theories and methods related to experiential marketing and experiential
tourism to different types of tourism, leisure and tourism companies,
destinations and products, developing plans by consistently designing products,
prices, distribution and communication strategies.

e Acknowledge the keys concepts to undertake new tourism and leisure projects,

associated with the experiential economy.

7. Assessment system

Assessment Item Date Weight

Written exam*

Mid-term 12/11/2019 20%
Final exam 28/01/2020 20%
Exposition in class and 17/12/2019 10%
group project defence 19/12/2019

. 01 October /2019
Projects completed by
22 October /2019 50%
the students
19 November /2019

28 November /2019

10 December /2019

07 January /2020
Individual Projects .
. 17/12/19: deadline for group 25%
Group Project . . .
project: Final team assignment) 25%

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the
continuous assessment on the dates set by the professor.
2. When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take place

b
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during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about their
exceptional nature, that may violate the rights of students or generate comparative
grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.
7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right

to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time and
after having submitted the necessary documentation for this purpose will be entitled to
submit a single assessment (according to the system to be determined by the teacher of
each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and includes the
whole subject contents covered throughout the academic year.

2. If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall
grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.

8.Learning Resources

Lesson ‘ Resource ‘ Type

Slides of individual lessons.
Handouts of topics from each unit.
Units 1 to | Guide for development of group project (Final team project assignment) On

5 Rubric for oral presentation preparation Blackboard

Case studies and exercise instructions for reading, preparation and

implementation.
Invited
On
lecture Handout invited lecture
' Blackboard
session
b
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1. Faculty

1.1. Professor in Charge of the Course

PhD. Maria Martinez-Iglesias

mmartinezi@ostelea.com

PhD in Economics and Business Administration from the University of Rovira i
Virgili (2016), Master in Gender and Public Policies from the Universitat
Autonoma de Barcelona (2007) and a Sociology Degree from Universidade da

Coruna (2003).

During my college years, I undertook several internships in the Human
Resources Department of FADESA, a multinational real estate company. As a
researcher, I began my career understanding how Zara, now called Inditex, has
grown from a small shop in A Coruna to one of the most important garment
companies in the world. During my Ph. D., I engaged in a research project which
aim was to understand the internationalization and outsourcing processes in the
call center sector including companies such as Telefonica or Atento. As a

parliament assistant (2017), I was supporting the Commission of Enterprises
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and Knowledge and I have updated knowledge related with taxations, aids aim
to help companies to grown, and programs design to make international

process easy for enterprises.

1.2. Invited lecturers

Ms. Anna Alaman

Master in "Responsible Tourism Management" at Leeds Metropolitan
University which is part of the International Centre for Responsible Tourism

(ICRT). Postgraduate in EAE, in Management and Business Administration.

From 2011, she has held international conferences promoting responsible
tourism in concepts such as counseling and empowering women through
tourism, cooperative tourism, inclusive tourism and social entrepreneurship, in
India. Her company has initiated the first responsible tourism pavilion in the
travel shows in Delhi and Mumbai (TTF y OTM, 2016). Anna also promotes the
concept of social enterprises as agents of change, conducting seminars on
various business schools in Spain and India. She has also participated in Start

Up editions for social business in Barcelona.

At the midterm of the course, she will present some case studies about:
Principles of the concept of CSR and its application in the world of Tourism and
Leisure, Business Ethics applied to Tourism and Leisure companies,

Preservation of Identity and Heritage.

2. Introduction

2.1. Presentation

The course Corporate Social Responsibility in Tourism and Leisure aims to
provide students with the knowledge and the theoretical tools to understand the

fundamental principles of the concept of Corporate Social Responsibility and its

4
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application in the world of tourism and leisure. It will also try to show Business
Ethics applied to tourism companies at three levels: the workers, middle
management and senior management positions. In this sense, the subject has as
general objective to explain CSR of tourism and leisure companies as a social
and ethical commitment. The contents of the subject expose public policies and
regulations compared by country through the changes in the postindustrial
society. In its course, tourism and leisure will be dealt with in its relations to the
social and cultural realities of the destination societies, with environmental
protection and preservation of identity and heritage, in order to finally talk
about the evolution of employment conditions of workers in tourism and leisure

companies and gender equality.

We will stimulate reflection, personal analysis and an adequate use of scientific
criteria in order to obtain a rational and objective knowledge of the phenomena

occurring in the tourism and leisure sector in the XXI century.

2.2. Professional Fields

The subject of Corporate Social Responsibility is crucial both for those who are part of

tourism or leisure company and who must manage it.
o Consultancy and advice on the management of Business Ethics.
e Leadership and management in the tourism sector

e People required to run a CSR department. A must for those who want to be

hotel directors, outgoing or DMC travel agencies, marketing managers or guides.

o Entrepreneurs in the tourism sector. That course is essential for those who are
considering starting their own business in the touristic field and are aware of how

crucial it is to have goals of business ethics.

e Teaching and research in the field of Business Ethics associated with tourism.
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Competences of the subject

CE3: Identify the main organizations and political-administrative
structures with a significant role in tourism and leisure activities.

CE4: Identify the differential and complementary agents that constitute
specific areas of reference in tourism and leisure.

CE6: Analyze the impacts generated by tourism and leisure activities in
the personal, social, business, economic, territorial, environmental and
cultural spheres.

CES8: Conceive the complementary manner of the design, planning and
the management of the tourism and leisure sectors.

CE10: Communicate professionally and with a competently manner in an
international context linked to tourism and leisure.

CE11: Combining business vision, creativity and managerial skills in

entrepreneurial initiatives in the fields of tourism and leisure.

Program

Unit 1. What is sustainability? Human Rights in Tourism and
Leisure. Accordingly UNWTO agenda in 2015, tourism can contribute to
the Sustainable Development Goals (SDG). In this section, we will debate
about how RSC and the tourism industry must be aligned to the 17 goals.
We will focus on those goals related to work toward human rights in
tourism and leisure: reduce inequalities, end poverty in all its forms
everywhere, end hunger and achieve gender equality and empower
women and girls, among others goals. It will be a reflection point how

tourism can create better places to live and better places to visit.

Unit 2. What is Corporate Social Responsibility? Principles of the

concept of Corporate Social Responsibility and its application in the
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world of tourism and leisure. In this first section of the course we will
introduce the principles of the concept of CSR. In a second part, through
examples, we will talk about its application in the world of tourism and
leisure. We will study the part of the gain of the firm dedicates to CSR,

compare different companies in different countries and their evolution.

Unit 3: How do companies do it? Business ethics applied to tourism
and leisure companies. Business ethics: an economic, social, cultural and
environmental commitment. This part of the course will focus on analyze
the development of Business Ethics as a multidisciplinary challenge by
analyzing workers as well as middle and senior management positions.
We will approach, on the one hand, the context and the definition of the
so-called Business Ethics; On the other hand, we will analyze its
application by tourism and leisure companies. We will study some

concrete cases and interpret them critically.

Unit 4: Corporate social responsibility: The disclosure
performance gap. The disclosure gap between CSR and Social
Business as a new paradigm for employment in tourism and leisure
companies. In this part we will immerse in cases studies in CSR as
increased stakeholder pressure requires companies to be transparent
about their CSR practices, it is essential to know how reliable corporate
disclosure mechanisms are, testing the gap between corporate social
responsibility claims and actual practice. We will enter in the differences
between CSR, social business and sharing economy as new emerges
concepts in tourism business. It will deep into different globally cases
studies. As well, we will conceptualize how CSR strategies and Social
Business in tourism need to be communicated in-company, within

tourism stakeholders, communities and travelers.
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Unit 5. Tourism destinations: CSR, cooperation and
community engagement. The concept of responsibility is
increasingly being embraced by destinations. CSR is crucial for
destination management organizations (DMO) as the creation of quality
experiences and a balanced need for growth play a central role to ensure
destination competitiveness and sustainability. Networking and
partnerships, transparency, indicators & performance, customer issues,
local perspectives and engagement, as part of the challenges towards

success for DMO s, will be discussed and illustrated with cases.

Unit 6. Tourism, climate change and environmental practices.
Loss of biodiversity, together with climate change are recognized as the
gravest environmental problems facing mankind. CSR has been a driver
of climate change innovation but the greening of tourism often has been
undermined by green washing. While certification schemes were used as
strategies to counter such effect, the validity of such approach has been
seriously questioned by some of the best known experts in the field. A
critical review of certification as a sustainable development tool in
developing countries will be presented and widely discussed focusing on

environmental practices.

Unit 7: Preservation of Identity and Heritage. In this one we will
speak about the Identity of inhabitants and the Heritage in touristic
destinations. We will also talk about the main repercussions of tourism
and leisure companies in the host society. We will also talk about the
main repercussions of tourism and leisure in society: ecological,
economic and sociocultural. Likewise, the relationship between tourism
and visual impacts of places will be addressed: cinema, literature,

television, advertising, documentaries, and social networks.
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5. Teaching Methodologies

Due to the student profile and the specific requirements of this subject, which
imply both theory and a weighted practical component, the curriculum and
applied methodology has been divided into the following three branches. 1.
Lectures on sector related issues which will serve both as an aural
comprehension task as well as content/vocabulary development. 2. Research
and essay tasks which will serve as reading and writing training. 3.
Presentations and debates, which will serve to hone speaking abilities, fluency
and expression. All areas will apply both theory and praxis, paying particular
attention to the relevant management skills and systemic needs of ESL students

in the tourism sector.

The program will be completed by the realisation of an individual project about
one of the topics covered in the course, which will be chosen by the students
according to their personal interests. Meanwhile, we will receive the visit and we
will visit specialists in this field, who have their experiences based within the
tourism and leisure companies, offering us concrete examples of CSR, and the
preservation of Identity and Heritage in touristic destinations, giving us another

vision.

6. Educational Activities

Depending on the areas being covered and the methods used the following activities

have been programmed:

e Lectures: despite being master classes, the student participation will be
encouraged, interspersed with readings of interesting articles and interesting
debates.

e Case studies: Students will obtain concrete examples of CSR, studying an
individual, an institution, a problem, etc. in context and in detail through

analytical processes.
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Colloquiums: at the end of each of the program lessons to encourage
participation and share different points of view. The colloquium helps the
student to understand concepts by sharing the different opinions and personal
experiences.

Individual written work: Students are asked to carry out a paper in which
they must develop one of the topics covered in the course syllabus, which will be
chosen by the student.

Conferences: will be attended by experts in some of the issues that are in the
program. We want the student to be in contact with professionals, discover real
experiences that can motivate students, seeing the applicative part of the issues
discussed in class.

Visits: giving concrete examples which allow students to obtain direct

information that enhances the learning process.

7. Assessment system
Assessment Item Weight Dates
Final Exam 40% 31t January
Oral presentation 20% 14" January
Individual written work: 15t January
- 20%
Traffic Light

Projects completed by
the
studies)

1) After Unit 2
2) After Unit 3
student (Case 20% 3) After Unit 6
4) After Unit 7

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1.

Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the

continuous assessment on the dates set by the professor.

2.

When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

10




EAE Business

%%QR%M o; | THE School

HOSPITALITY OSTELEA " ﬂ z
OBARCELONA hvd

Universitat de Lleida

Syllabus Corporate Social Responsibility in Tourism and Leisure

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take
place during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about
their exceptional nature, that may violate the rights of students or generate
comparative grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right
to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.

Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time
and after having submitted the necessary documentation for this purpose will be
entitled to submit a single assessment (according to the system to be determined by the
teacher of each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and
includes the whole subject contents covered throughout the academic year.

2, If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person activities
may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,
which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall
grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the
right to reevaluation.

11
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8. Learning Resources

1 Subject Presentation
5 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
* Required Reading in BlackBoard
3 * Power point lesson in Blackboard
* Required Reading in BlackBoard
4 * Power point lesson in Blackboard
* Required Reading in BlackBoard
5 * Power point lesson in Blackboard
6 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
* Required Reading in BlackBoard
7 * Power point lesson in Blackboard
8 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
* Required Reading in BlackBoard
9 * Power point lesson in Blackboard
10 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
u * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
1o * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard

* Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard

* Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard

* Required Reading in BlackBoard

17 * Power point lesson in Blackboard

8 * Required Reading in BlackBoard

* Power point lesson in Blackboard

) * Required Reading in BlackBoard

9 * Power point lesson in Blackboard
20 Conference
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00 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
5 * Required Reading in BlackBoard
3 * Power point lesson in Blackboard
5 * Required Reading in BlackBoard
4 * Power point lesson in Blackboard
5 * Required Reading in BlackBoard
> * Power point lesson in Blackboard
26 * Required Reading in BlackBoard
* Power point lesson in Blackboard
5 * Required Reading in BlackBoard
7 * Power point lesson in Blackboard
29 Presentations
30 Summary
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

Dr. Luis Segui

Isegui@colaborador.ostelea.com

Luis Segui es Doctor por la Universidad Politécnica de Catalufia, con Maestria en
Ingenieria Econémica y Financiera por la Universidad Nacional Auténoma de México e
Ingeniero Bioquimico por el Instituto Tecnolégico de Celaya. En sus 26 afios de vida
profesional, siempre ha estado vinculado al sector publico y privado, asi como a la

docencia.

El Dr. Segui cuenta con la Acreditacion como Profesor Contratado Doctor por la por la
Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y Acreditacion (ANECA), Ministerio de
Educacion, Cultura y Deporte, Gobierno de Espafa; Acreditacion como Profesor Lector
en el ambito de la Ingenieria y Arquitectura por la Agencia por la Calidad del Sistema
Universitario de Cataluna (AQU) y fue miembro del Sistema Nacional de Investigadores
(SNI — Nivel 1) del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) del Gobierno

Mexicano.

Luis Segui es profesor Asociado de la UPC en el Departamento de Organizacién de
Empresas asi como profesor del Centro Universitario EAE, su area de especializacion esta
vinculada a la empresa, el medio ambiente y la sostenibilidad. Es una persona con una

dilatada experiencia docente frente a grupos, tanto a nivel de grado, maestria y doctorado.

El Dr. Segui ha trabajado en el sector publico y privado durante mas de 20 afos y
actualmente es el responsable del disefio e implantacion del Sistema de Garantia Interna
de la Calidad de EAE, asi como consultor internacional para la Organizacién Mundial de

Meteorologia y la Union Europea.

La investigacion desarrollada ha originado la produccion de 30 aportaciones entre
revistas internacionales, capitulos en libros y trabajos relacionados con la divulgacion.
Asimismo el Sr. Segui ha colaborado en la realizacion de 4 proyectos de investigacion de
concurrencia competitiva.
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1.2. Profesores invitados

Sr. Pablo Urani Higgimbotton

Pablo Urani Higgimboton, es Economista por la Universidad Nacional de Coérdoba
(Argentina), post-grado en Direcciéon y Negocios Internacionales (FUNCER Business
School), y MBA por EAE Business School y la Nottingham Trent University. Cuenta con
estudios de especializacion en proyectos de inversion, viabilidad y finanzas; y ha
desarrollado su recorrido profesional en entidades privadas, publicas y organismos

multilaterales.

Es especialista en estudios de viabilidad turistica, desarrollo de modelos econémicos,
planificacion estratégica y dinamizacion de destinos, elaboracion de planes de negocio y

creacion de producto turistico.

Realizo6 trabajos de investigacion econémica y sectorial en el Instituto de Investigaciones
de la Bolsa de Comercio de Coérdoba, participando de numerosas publicaciones,

documentos de analisis e investigacion y coordinando equipos de investigacion.

Colabora con el Master en Gestion Internacional del Turismo de OSTELEA School of
Business & Hospitality, en la tematica de Planificacion Turistica, Mentalidad
Emprendedora, y Estructura y Organizacion de Empresas, y se encuentra certificado por
el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio como Formador, Evaluador y Asesor del
Sistema Integral de Calidad Turistica en Destinos (SICTED). También es asesor e
implantador del sello de calidad turistica BIOSPHERE (ITR).

También, Pablo Urani, es Socio Director de la empresa de consultoria turistica PAX#
Genuine Tourism Advisors, y es también miembro de la Associaci6 Catalana d’Experts en

Turisme.

Ana Martinez GOmez

Graduada en Turismo por la Universidad de Barcelona — CETT; Programa Erasmus de
International Tourism Management & Consultancy en la NHTV Breda University of
Applied Sciences (Holanda). Su bagaje en el sector turistico empieza en 2002 y desde
entonces ha desarrollado una carrera transversal por entidades turisticas publicas y
privadas. Especialista en proyectos de planificacion y desarrollo turistico territorial,
analisis de mercados, representaciones comerciales, responsabilidad social corporativa,
gestion de clientes e implantacion de sistemas de calidad turistica para empresas y
destinos. En la actualidad Ana Martinez lidera varios proyectos de implantacion de

sistemas de sostenibilidad turistica en la ciudad de Barcelona.

+
EAE Business ¥ \U/'
School Universitat de Lleida



SCHOOL OF
TOURISM &
HOSPITALITY

O BARCELONA

EAE

OSTELEA

Plan Docente Sistemas de Calidad en Turismo y Ocio

2. Presentacion

2.1. Descripcion

En el mundo del turismo la prestacion de servicios de calidad y la plena satisfaccion del
cliente es uno de los principales objetivos del sector. El adquirir los conocimientos y
dominios de los conceptos de calidad y de gestion de la calidad de las empresas turisticas
y de ocio, son un factor que da un valor diferencial en un sector tan competitivo. Una de
las metas es tener a la calidad como bisqueda permanente de la excelencia, para ello es
necesario, conocer, desarrollar, implantar y evaluar los procesos y modelos de gestion de

la calidad, asi como de mejora continua de la misma en las empresas turisticas.

Para ello, es importante conocer las metodologias para evaluar la calidad, asi como los
diversos tipos de Certificacion de la calidad que existes. En particular, el conocimiento del
Sistema de Calidad Turistica Espafiola, asi como la gestion, tanto de la calidad como
medioambiental, de los destinos turisticos.

A su vez, se destaca la incorporacion de contenidos propios en materia de

Responsabilidad Social Corporativa y Sostenibilidad Turistica.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno en esta asignatura permitira que se
desenvuelva en los aspectos relacionados con los Sistemas de calidad en las empresas
turisticas. El conocimiento y aplicacién de esta asignatura sera clave para poder generar
un valor diferencial y por ende un factor clave en la competitividad de la empresa donde
se desempene.

Particularmente, la asignatura podra servir para que el alumno desarrolle en diversos

cargos y ocupaciones, entre las que se pueden mencionar las siguientes:

e Responsable del Departamento de la gestion de la Calidad en Empresas
turisticas y de ocio (Empresas de Alojamiento, Restauracion, Eventos,
Agencias de Viajes, Transporte, Plataformas de Intermediacion WEB, entre

otros).

e Técnico o responsable en la gestion de la calidad de Empresas Turisticas o

Destinos Turisticos

» X
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e Consultor o asesor en los sistemas de calidad a negocios y/o Destinos

turisticos

e Formador / responsable de auditorias de calidad de servicio

Competencias

Competencias de la asignatura

CE3. Identificar las principales organizaciones y estructuras politico-
administrativas con un papel significativo en las actividades turisticas y de
tiempo libre.

CE4. Identificar los agentes diferenciales y complementarios que constituyen
ambitos especificos de referencia en turismo y ocio.

CE6. Analizar los impactos generados por las actividades de turismo y ocio en las
esferas personal, social, empresarial, econémica, territorial, ambiental y cultural
CES8. Concebir de forma complementaria el diseno, la planificacion y la gestion
del turismo y el ocio.

CE10. Comunicarse profesionalmente de forma competente en un contexto
internacional vinculado al turismo y el ocio.

CE11. Combinar la visiéon de negocio, la creatividad y las competencias directivas

en iniciativas emprendedoras en los &mbitos del turismo y el ocio.

Programa

Tema 1. La Gestion de la Calidad Total. En este tema se analizara la evolucion del

concepto de calidad, asi como la evolucion historica de la calidad y su gestion, se

estudiaran las caracteristicas determinantes de la calidad y su gestién, asi como los

cuatro pilares de la calidad total, los costes de la calidad y de la no calidad. Se trabajara

la gestion de los procesos orientados al cliente, la calidad en los servicios, las

organizaciones para el impulso y mejora de la calidad. Finalmente, se analizaran los

modelos de calidad.

Tema 2. La gestion de la calidad y su mejora. Metodologias para evaluar la

calidad. Sobre este tema de conocera las fases de la Gestién de la Calidad Total:

Business
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planificacion, implantacién y control. Se estudiaran La mejora continua (kaizen), el ciclo
Deming y el ciclo PDCA, las siete herramientas basicas de la calidad, el Brainstorming,
las siete herramientas de gestion, los Circulos de calidad, el Benchmarking y la

reingenieria.

Tema 3. Calidad Turistica y su certificacion. En este tema se conocera la evolucion
histoérica de la Calidad en el sector turistico, el alcance e importancia de la calidad en el
sector turistico y la Calidad y Competitividad sistémica del turismo. Se analizaran los
Proceso de mejora continua en el sector turistico, los indicadores de calidad en el turismo
y los diferentes Sistemas de Calidad Turistica Espafiola, finalmente se reflexionara sobre

la sostenibilidad turistica.

Tema 4.- Sistema de Calidad Turistica a nivel nacional e internacional. Se
analizaran casos de diferentes paises incluido Espafia, el conocimiento del sello
BIOSPHERE (ITR), asi como otros sellos de calidad y sostenibilidad turistica, finalmente

se estudiara la percepcion social de la calidad en diferentes &mbitos geograficos.

5. Metodologias docentes

El curso estd disehiado con la combinacién de diversas técnicas metodologicas que
permitan al estudiante alcanzar las competencias establecidas en el programa. Teniendo
en cuenta las caracteristicas de la asignatura, de caracter tanto tedrico como practico; y
el perfil de los alumnos, el diseno del aprendizaje de la asignatura se ha articulado en
torno a tres grupos de metodologias; a saber, las clases magistrales impartidas por el
profesorado de la asignatura, donde se expondran los contenidos teoéricos y fomentado
la participacion activa del alumnado. Asi mismo, el aprendizaje colaborativo y el estudio

individual, que se apoya con la tutorizacion.

6. Actividades formativas

En funcion de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las
metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas

siguientes:
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Clases magistrales.- Se impartiran durante una parte de la clase una serie
de lecciones magistrales con las que se daran a conocer los principales

conceptos de cada tema.

Enseianza en grupos pequenos.- Se realizaran equipos de trabajo de 4
0 5 personas que trabajaran técnicas como la puzle para el apoyo al

aprendizaje.

Aprendizaje colaborativo.- Estos mismos grupos trabajaran para
desarrollar un aprendizaje cooperativo mediante la participacion e

intercambio de conocimientos entre ellos mismos.

Autoaprendizaje.- Habra una serie de temas y lecturas que los estudiantes

desarrollaran fuera del aula de clase.

Estudio individual.- Los estudiantes deberian dedicar unas horas a la

semana para el estudio de los temas estudiados en clase.

7. Sistemas de evaluacion

Actividad de evaluacion Ponderacion Fecha estimada
Prueba escrita 1 temas 1y 2 25% 18/11/2019
Prueba escrita 2 temas 3y 4 25% 27/01/2020
Entrega de Trabajo Grupal 30% 11/12/2019
Presentacion Oral de Trabajo de la asignatura 10% 16/12/2019
Participacion en clase 10% Durante varias sesiones

Nota:

Participacion de clase: se entiende como la asistencia regular a las clases y la

participacién activa en los debates y todas las actividades desarrolladas a través del curso.

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentaciéon de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.

3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa de
Evaluacion y Calificacion de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentacion de
dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluacion, cuyo
calendario sera establecido por el Departamento de Coordinaciéon de Programas.
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4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente

coordinador de la asignatura. Solo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccion Académica del Grado.

El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o mas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0

puntos en el promedio de las actividades de la evaluaciéon continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus asignaturas,
siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluacion Ginica

El estudiante que haya renunciado a la evaluacion continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentaciéon necesaria para acogerse a
tal fin, tendra derecho a presentar una evaluacion tinica (segun el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluaci6on correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

El alumno que haya suspendido la evaluacion tinica podra presentarse al examen
de reevaluacién, el cual consistirA en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacién global.

La no presentacion al examen de evaluacién tnica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.

8. Recursos de aprendizaje
Tema ‘ Recurso Distribuciéon
1 Diapositivas del Tema 1 En Blackboard
2 Diapositivas del Tema 2 En Blackboard
Diapositivas del Tema 3 En Blackboard
4 Diapositivas del Tema 4 En Blackboard
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1. Profesorado

1.1. Profesor coordinador de la asignatura

Sr. Justi Hidalgo

jhidalgo@colaborador.ostelea.com

Justi Hidalgo Imbernon (Barcelona 1966). Diplomado en Turismo, Grado en
Relaciones Publicas y Publicidad y Master Oficial en Marqueting Global y Nuevos
Mercados. Emprendedor Contagioso. Consultor y Asesor para estudiantes
emprendedores. Dinamizador de Proyectos de proximidad. Coordinador de Formacion
Online de Grado Superior en PratOnline de Barcelona. Coordinador pedagogico en
Centre d’Estudis Prat de Barcelona de Ciclos Formativos de Grado Superior. Ceo de
Language Tours y promotor del proyecto AiwordExperience. Monitor titulado para
Amadeus Espafia. Desarrollador de nuevos proyectos formativos de Grado Superior.
Experto en Intermediacion Turistica por experiencia laboral y por especializacion
docente. Fundador de Turisvia, Consultoria y Formacién Turistica.

Colaborador de la Escuela Universitaria de Turismo y Direccién Hotelera de la UAB de
Barcelona, de CETA de la Universidad de Turismo de Girona y de la Escuela Superior

de Turismo de Barcelona.
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1.2. Profesores y conferenciantes invitados

Sra. Silvia Puche Capella

Licenciada en Filosofia y Letras (Historia del Arte) por la Universidad Auténoma de
Barcelona. Experta en creacion y gestion de productos turisticos, culturales y
museisticos. Docente en el Centro Europeo de Estudios Internacionales y en el Grado
de Turismo (EUT CETA. Universitat de Girona). Guia turistica profesional. Silvia
aportara en sus clases todo su saber y experiencia en la creacion de productos

turisticos.

Xavier Serret
Diplomado en Turismo y Guia Habilitado por la Generalitat de Catalunya. Crea y
disena viajes a la demanda para clientes individuales exclusivos y empresas desde su
agencia de viajes, Mediterranean Incoming Service. Es el fundador y CEO de esta
agencia, con sede en Barcelona. La agencia es receptiva y emisora y tiene una historia
de mas de 20 anos. La experiencia de Xavier en la creacion de viajes y la gestion de los

mismos nos servira de gran ayuda para comprender la complejidad de los mismos.

David Cazcarra
Gestor de viajes para corporaciones (empresas), sobretodo multinacionales americanas
como Xerox. Trabaja en Egencia.com, agencia de viajes donde cuya funcién es la
organizaciéon de todos los servicios demandados por el cliente para los viajes de
empresa que se realizan en Barcelona y en otras ciudades importantes del mundo. Nos
aportara su experiencia en el trato con el cliente que demanda este tipo de servicios, los
contratiempos que surgen y como se solucionan, entre otros temas. Egencia es una
agencia de viajes corporativa online del grupo Expedia, lider actual en Ila

intermediacion turistica mundial.

Juan Miquel Gomis
Doctor por el Departamento de Economia y Organizacion de Empresas de la
Universitat de Barcelona (UB), con una tesis sobre tecnologias de la informaciéon y su
incidencia en la intermediacion y distribucion turisticas. Licenciado (1987) en Ciencias

de la Informacion por la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB). Miembro del
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grupo de investigacion en Turismo de la UOC NOUTUR, ha sido también miembro del
grupo de investigacion consolidado de la URV GRATET (2013-2017). Centra su
actividad en el anilisis de los efectos de las tecnologias de la informacion en la
comercializacion de productos y servicios turisticos, el estudio de los procesos de
innovacion en las empresas y organizaciones, ademas del turismo sostenible desde la
perspectiva de las organizaciones y de los destinos. Nos aportara toda su experiencia en
la investigacién sobre el nuevo paradigma del mundo de la comercializacion de los
productos y servicios turisticos, sobre todo desde el punto de vista de las nuevas

tecnologias.

2. Presentacion

2.1. Descripcion

En esta asignatura analizaremos la economia del viaje combinado a través del tiempo,
la evolucion del usuario y de la oferta en viajes combinados asi como la funcién de la

intermediacion en la comercializacion de este tipo de producto turistico.

Observaremos los principales operadores nacionales e internacionales que disefian
viajes combinados y realizaremos comparativas de la oferta, haciendo hincapié entre
los operadores online y los offline. Ademaés, estudiaremos la legislacién vigente para las
empresas de intermediaciéon turistica asi como las funciones de asesoramiento,

intermediacion y produccion de este tipo de empresas.

Por otra parte, observaremos casos de éxito de empresas de intermediacion.
Aprenderemos a analizar el mercado, disefiar, crear y organizar viajes combinados.
Presupuestaremos los viajes creados a partir de la diferenciacion entre costes fijos y
variables. Calcularemos el umbral de rentabilidad y analizaremos el precio obtenido
comparandolo con la competencia y la demanda para disefiar estrategias de precio

idoneas para el producto creado.
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Ademas, utilizaremos programas informaticos para el calculo del presupuesto del viaje
combinado y para la presentaciéon de la oferta. Finalmente descubriremos los actuales

canales de distribucion y de comercializacion de los viajes combinados.

2.2, Campos profesionales en los que se proyecta

El conjunto de aprendizajes recibidos por el alumno resulta central en el desempefio de
diversas actividades profesionales, tanto en consultorias y agencias, como en
departamentos de marketing y de diseno vinculadas al sector turistico.

Particularmente, la asignatura se proyecta en campos como:

e El diagnostico de la evolucion histérica y la situacion actual del mercado de

viajes combinados tanto a nivel local, nacional e internacional.

e Las empresas de intermediacion turistica como canal de creacion,

distribucion y comercializacién de viajes combinados.
e Anilisis de la demanda de los viajes combinados y las tendencias.
e Andlisis de la oferta de los viajes combinados y las tendencias.

e Disefio, creacion y cotizacion de viajes combinados a partir de la oferta y de

la demanda.

e Aplicacion de las TIC para el calculo de presupuesto y disefio de material de

comunicacion.

e Planificacién de la promocion y comercializacién de un viaje combinado.

3. Competencias

3.1. Competencias especificas

e CE1 Aplicar los conceptos tedricos esenciales que son especificos del turismo
y el ocio.

e CE7 Identificar los condicionantes personales, culturales y sociales que afectan
los procesos de desarrollo, producciéon y consumo de productos de turismo y de

ocio

¥
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CEg Utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en los
distintos ambitos del turismo y el ocio
CE11 Combinar la visiéon de negocio, la creatividad y las competencias directivas
en iniciativas emprendedoras en los &mbitos del turismo y el ocio
CE1M1 Reconocer el caracter dinAmico y cambiante del turismo
CE2Ma1ldentificar tendencias en el ambito del turismo
CE3M1Dominar los principios de gestion y los procedimientos operativos del
ambito de alojamientos turisticos
CE4M1Dominar los principios de gestion y los procedimientos operativos del
ambito de restauracion
CEsM1Dominar los principios de gestion y los procedimientos operativos del
ambito de los viajes, el transporte y la intermediacion turistica
CE5M2 Identificar tendencias en el ambito del ocio
CE6M2 Identificar modelos de negocio y experiencias que den respuesta al
dinamismo y a la diversidad del sector del ocio
CE7M2 Identificar las politicas que afectan al desarrollo de actividades e
instalaciones de ocio
CE8M2 Aplicar los principios de gestion empresarial a las empresas,
instalaciones y actividades de ocio
CE9M2 Aplicar los principios de gestioén publica a las instalaciones, actividades

y dindmicas de ocio

Programa

Tema 1. El viaje combinado. En este tema abordaremos las peculiaridades
de los viajes combinados como elemento diferenciador de los paquetes
turisticos. Observaremos la legislacién al respecto y los elementos que forman el
mismo.

Tema 2. Las empresas de intermediacién y la creacion, distribucion
y comercializacion de los viajes combinados. En este apartado nos
ocuparemos de las empresas de intermediacion turisticas como eje canalizador

de la oferta turistica y en especial de los viajes combinados ya sean de creacion

<+
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propia o bien como intermediaras. Analizaremos las empresas de
intermediacion turistica, sus funciones, tipologia y organizacion.

Tema 3. Casos de éxito en la oferta de viajes combinados. En este tema
abarcaremos las nuevas tendencias en la oferta de viajes combinados desde su
evolucion tanto desde plataformas empresariales offline como online.
Analizaremos los casos de mas éxito y aquellos con mas demanda y futuro.
Tema 4. Creacion y diseio de viajes combinados. En este tema pasamos
a la accién creando y disefiando viajes combinados a partir de la oferta actual y
de una segmentacion de mercado concreta. Utilizaremos programas de
presentacion de documentos (Publisher, Canvas, etc.)

Tema 5. Cotizacion de viajes combinados. A partir del producto disefiado
realizaremos el presupuesto del mismo observando los diferentes tipos de
costes, la negociacion con los proveedores, las condiciones de cada tipo de
servicio, etc. Para llegar a calcular el umbral de rentabilidad de nuestra
propuesta. Utilizaremos programas de gestiéon de datos para el célculo del
presupuesto.

Tema 6. Documentacion para viajes combinados. Para el viaje creado
disenaremos los documentos necesarios para la gestion del viaje combinado,
documentos de control desde la empresa ofertante, desde la empresa
intermediadora y del guia acompafiante durante la realizacion del viaje.

Tema 7. Comercializacion y distribucion de un viaje combinado.
Analizaremos las posibilidades que actualmente existen de canales de
comercializacion y de distribucién del viaje combinado y disefiaremos nuestra
estrategia a partir de nuestro target objetivo para el viaje combinado creado.
Realizaremos las acciones necesarias para colocar el producto en el mercado,
segun la tipologia del canal, de la intermediadora, del segmento de cliente, de la
temporada, etc.

Tema 8. Plan de marqueting para el lanzamiento de un viaje
combinado. Realizaremos un plan de marqueting estratégico y operativo
basado en la propuesta de viaje combinado que se ha disefiado. Se creara una
presentacion de la oferta para proponerla a intermediarios o bien a los clientes
finales mediante algin programa de presentacion de proyectos (PowerPoint,

Canvas, etc.)
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5. Metodologias docentes

Teniendo en cuenta las caracteristicas de la materia, de caracter tanto teérico como
practico; y el perfil de los alumnos, el diseno del aprendizaje de la asignatura se ha
articulado en torno a cuatro grupos de metodologias. En primer lugar, las lecciones
magistrales impartidas por el profesor en clase, para ello se entregaran con antelacion
al momento de imparticiobn, material formativo que permita al estudiante la
preparacion previa de la clase. En segundo lugar, durante las sesiones se completaran
los temas con casos, cuestiones a debate y comentarios de noticias de actualidad del
sector mediante clases participativas y ejercicios en y fuera del aula. En tercer lugar,
estd previsto un trabajo grupal que fomente la cooperacion entre los estudiantes.
Finalmente, el profesor hara publicidad de la bibliografia basica y complementaria
sobre los contenidos de cada tema, para que los estudiantes puedan trabajar de forma

auténoma mediante una revision de dicha bibliografia.

6. Actividades formativas

En funcién de las competencias definidas para esta materia, y en coherencia con las
metodologias docentes propuestas, se han programado las actividades formativas
siguientes:

e Clases magistrales: El profesor expondrd los contenidos teoricos
acompanandolos de ejemplos que ayuden a comprender a los estudiantes los
conceptos y técnicas explicadas.

e Trabajo grupal: Consistente en el diseno, creacion, cotizacion, estudio de
viabilidad, comercializacion y distribucion y plan de marqueting de un viaje
combinado segun las caracteristicas acordadas entre el grupo de trabajo y el
profesor. Se entregard un documento escrito y se presentara de forma
presencial con ayuda de una presentacion visual.

e Planteamiento y resolucion de problemas mediante trabajo
auténomo: Se llevaran a cabo dos trabajos individuales consistentes en la
resolucion de dos casos practicos, propuestos por el profesor, para su posterior
defensa en clase.

e Estudio y preparacion de actividades: Los estudiantes complementaran

las explicaciones en clase con la bibliografia basica y complementaria de la
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asignatura. El profesor propondra lecturas de noticias relacionadas que
posteriormente se debatiran en clase.

e Metodologias activas. Mediante el método SCRUM se plantearan retos
relacionados con la actividad de creacion y produccion de productos turisticos
que se han de presentar en un tiempo concreto y dentro de la misma sesion de
clase.

e Ejercicios en el aula. Los conceptos fundamentales de la asignatura se
trabajaran a través de ejercicios en y fuera del aula.

e Visita a la feria internacional EIBTM de Barcelona. Se aprovechari la
celebracion de este evento internacional para poder estudiar ofertas de viajes
combinados de diferentes actores turisticos tanto a nivel nacional como
internacional.

e Visita a la agencia de viajes PANGEA de Barcelona. Se programara una
visita a esta innovadora intermediadora de productos turisticos para aprender

hacia donde va la intermediacion turistica actual.

7. Sistemas de evaluacion

Actividad de evaluacion Ponderacion
Examen final escrito* 40%

30/01/2020
Trabajo grupal 25%

11-12/12/2019

Ejercicios y casos practicos
o 25% .
individuales Durante toda las sesiones

Actividades sobre las visitas fuera
de aula (Participacion en las visitas 10% Segun calendario

incluida)

Reglas Generales del Sistema de Evaluacion y Calificacion (2019/2020)

1. Los estudiantes tienen el deber de presentar todas las actividades estipuladas en
la evaluacion continua en las fechas establecidas por el docente.

2. Cuando la no presentacion de las actividades evaluativas se deba a causas
debidamente justificadas (enfermedad o calamidad), el docente tendra la
potestad de establecer las condiciones para que el estudiante pueda recuperar la
actividad de evaluacion.
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3. Las actividades iguales o superiores al 30% del peso total de la asignatura que
hayan sido suspendidas, podran ser reevaluadas de acuerdo con la Normativa
de Evaluacion y Calificacion de Ostelea-Universitat de Lleida. La presentacion
de dichas actividades se realizard durante la semana de reevaluacion, cuyo
calendario serad establecido por el Departamento de Coordinacion de
Programas.

4. Los casos que no se ajusten a los supuestos anteriores los resolvera el docente
coordinador de la asignatura. S6lo aquellos supuestos que susciten especial
inquietud por su excepcionalidad, que puedan vulnerar los derechos de los
estudiantes o generar agravios comparativos, podran presentarse a consulta a la
Direccidon Académica del Grado.

5. El estudiante sera responsable de revisar sus calificaciones a través del campus
virtual.

Para las asignaturas cuyo examen final equivale al 40% o méas de la nota final, se
establecen, ademas, las siguientes directrices:

6. Para tener derecho a la presentacion del examen final es necesario alcanzar 4.0
puntos en el promedio de las actividades de la evaluacion continua, de lo
contrario la asignatura quedara suspendida.

7. La ausencia debidamente justificada al examen final (enfermedad o calamidad),
concede el derecho a presentar el examen de reevaluacion, el cual mantendra la
equivalencia del examen final.

*Los profesores tendran la potestad de establecer reglas especificas para sus
asignaturas, siempre que la consecucion de las competencias asi lo justifique.

Evaluacion tinica

1. El estudiante que haya renunciado a la evaluacion continua dentro del tiempo
estipulado y tras haber presentado la documentacioén necesaria para acogerse a
tal fin, tendré derecho a presentar una evaluacién tnica (segtn el sistema que se
determine el profesor de cada asignatura). Esta evaluaciéon correspondera al
100% de la calificacion e incluye todo el temario tratado a lo largo del curso
académico.

2. Si la naturaleza de la asignatura lo requiere, podra exigirse como requisito
indispensable la asistencia a determinadas actividades presenciales. Esta
informacion estara especificada en el plan docente.

3. El alumno que haya suspendido la evaluaci6on tnica podra presentarse al
examen de reevaluacion, el cual consistira en una prueba escrita sobre todos los
contenidos de la asignatura y supondra el 100% de la calificacion global.

4. La no presentaciéon al examen de evaluacion tnica supone suspender la
asignatura y perder el derecho a la reevaluacion.
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8. Recursos de aprendizaje

Tema Recurso Distribucién
En Blackboard
1a8 Casos practicos En Blackboard

1a8 Ejercicios de cada tema En clases
Guia del trabajo en grupo En Blackboard

9. Bibliografia

9.1. Basica

e ALBERT PINOLE, Isabel. Gestiéon de viajes, servicios y productos turisticos.
Editorial Universitaria Ramon Areces, 2015. ISBN: 978-84-9961-189-1

9.2. Recomendada

e BORJA SOLE, Luis de / GOMIS, Juan Miquel. El nuevo paradigma de la
intermediacion turistica. Madrid: Ed. Piramide, 2009. ISBN: 978-84-368-2318-
9

e DEL ALCARAZ MARTINEZ, Benjamin. Los canales de distribucién en el sector
turistico. Madrid: Ed. ESIC, 2002. ISBN: 978-84-7356-307-9

e ESTEBAN ALBERDI, Cristina / RUBIO ANDRADA, Luis. Empresas de
intermediaci6n turistica y nuevas tecnologias. Madrid. Ed. Visionet. ISBN: 978-
84-9821-303-4
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1. Faculty

1.1. Professor in charge of the Course

Mr. Willem van Rossem
wvanrossem@colaborador.ostelea.com

B.Sc. Highest Honors degree in Tourism Management by the University of New
Hampshire, USA. Willem van Rossem has ample international experience in
management positions, ranging from rooms division, hiring and training as well as
quality assurance and operations management in the hospitality industry, including
Disneyland Paris, France, Walt Disney World Resort, Orlando, USA and Huis Ten Bosch
Resort, Nagasaki, Japan. Willem was part of the opening team of the first hotels of the
Port Aventura theme park near Tarragona, Spain, as well as the first Spanish property of
Dolce Hotels & Resorts in Sitges, near Barcelona. Currently Willem van Rossem manages
GUESTCONNECTION, a hospitality consulting company and has provided training and
consulting solutions to hotels, cruise lines and call centers in Spain, Morocco and
Ecuador.

1.2. Invited Lectures

Mr. Victor Cavaller

Mr. Cavaller is currently Managing Director at Garmisch Consulting Group, Germany,
and is specialised in designing and producing themed concepts around the world.
Previously he was Managing Director of the Thinkwell Group and worked at Universal
Creative where he was responsible for Imagineering and executing themed attractions
for Universal theme parks, including Port Aventura.

2. Introduction

2.1. Presentation

Themed attractions like theme parks, water parks, zoos and family entertainment centers
have been a growth industry since their very inception. In 2016 more than 438 million
visitors flocked to themed attractions across the globe. Parks have transformed from day
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attractions into full-fledged multi-day themed vacation destinations, impacting
local communities on economic, social and environmental level. At the same time some
park projects failed miserably as they never met the expectations of visitors, employees,
investors nor government agencies. What are the key components of successful
designing, managing and monetizing a themed attraction? These will be discussed and
analysed during this course. A look at the history and development of theme parks, the
current state of parks and park operators around the globe as well as future regarding
technology, rides, entertainment, food and retail will be the pillars of this course.
Managerial aspects regarding both visitors and employees will be exemplified in different
case studies. A special emphasis will be Disney Parks and Resorts, the global pioneer and
leader in themed attractions.

The course will combine theory with practical case studies and industry articles, while a
guest speaker and industrial visit will allow an in-depth look into the practical
ramifications and components of designing and operating a theme park.

2.2. Professionals Fields

The set of learning in the subject of Theme Park Management is key to the performance
of multiple professional activities in themed attractions. In particular, the subject is

projected in such fields as:

« General Manager of a themed attraction.
+ Director of Operations of a theme park.
 Attraction concept designer.

+ Customer service manager in themed attraction.

3. Competences
3.1. Competences of the Subject

e CE2: Toidentify trends of all kinds that will define the future of the tourism sector
and the forces that will drive the new leisure society.

e CE6: To analyze the impacts generated by tourism and leisure activities in the
personal, social, business, economic, territorial, environmental and cultural
spheres.

e CE8 To design, plan and manage tourism and leisure activities

e CE1Ma2: To recognize the role played by leisure in the personal, social, cultural

and urban development.
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CE2M2: To identify the relationship between contents, context and

process in leisure experiences production.

CE3M2: To manage leisure experiences in a transversal, social, communitarian

and global way.
CEs5Mz2: To identify new trend in leisure field.

CE6M2: To identify business models and experiences that address the leisure

sector segments.

CE8M2: To implement the business management principles to leisure

companies, facilities and activities.

Program

e Lesson 1. Introduction to theme parks; Introduction to the course,
objectives, topics and assessment methods. Definition of theme parks.

e Lesson 2. History of theme parks. Origen, heritage and history of theme
parks: processions, gardens, universal expositions, fairs and amusement
parks.

e Lesson 3. Disney Disruption. The history, concept and impact of
Disneyland on leisure parks.

e Lesson 4. The concept of theming. Theming in architecture, landscaping,
rides and shows.

e Lesson 5. Imagineering & theme park design. The process of planning,
developing and designing themed attractions, definition of Imagineering and
‘Blue Sky Process’, as well as market analysis, location and governmental
agencies.

e Lesson 6. Guest speaker: Mr. Victor Cavaller. Mr. Cavaller will share his
experiences in designing and developing themed attractions around the
world.

e Lesson 7. Euro Disney case study. Analysing the reasons of the initial failure
of Euro Disney in France.

¢ Lesson 8. The social, environmental and economic impact of theme parks.

Analysis of the theme park capital of the world, Orlando.
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Lesson 9. Theme park operations I. An overview of organizational
structure, operations, production, maintenance, safety and quality
assurance, as well as earnings, costs and benefits

Lesson 10. Theme park operations II: Retail, F&B and Entertainment.
Discussion of retail and food & beverage management and revenue.

Lesson 11. Manage the employee experience, a Disney case study. Analysis
of Disney service culture to drive employee engagement.

Lesson 12. Manage the guest experience, a Disney cases study. Discussion
on Disney guarantees service consistency and guest engagement.

Lesson 13. From day attraction to resort and MICE destination. The
transformation from a day excursion to a multi-day resort destination and
MICE venue.

Lesson 14. Global theme park operators. Overview of both global operators
like Disney and Universal as well as regional players like Parques Reunidos.
Lesson 15. Globalization and localization; Hong Kong Disneyland case
study

Lesson 16. Battle for IP. Discussion of the role of IP for global expansion.
Lesson 17. IAAPA and global TEA report. Discussion of IAAPA and TEA and
it’s annual global attendance report.

Lesson 18. Industrial visit to Tibidabo. Analysing the operations and overall
guest experience.

Lesson 19. Debriefing and presentations.

Lesson 20. Final presentations on a new theme park proposal.

Teaching Methodologies

Given that the matter concerns issues where constant changes occurs, we opt for

the following methodologies: lectures given by subject’s teachers; conference that

will consist of a public exhibition led by an expert person; discussion on a current

topic, previously prepared and investigated with the aim of promoting the

expression and understanding; simulation where the student has to play a role

assigned and participating in the development of the situation. Likewise, through

group work and collaborative learning and the individual study that it’s

reinforced by tutoring by teachers.

J
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6. Educational Activities
Depending on the competences defined for this subject, and the coherence with the
methodologies proposed by teachers, the following training activities have been

programmed:

« Working Group 1: Prepare a feasibility study or analysis for Tibidabo park
regarding targeting, design, theming and operations of attractions, retail, food &
beverage etc.

« Individual work 1: reflection paper on the guest speaker’s main takeaways.

« Individual work 2: quizzes on readings and reports

« Individual work 3: experiential analysis of a retail or hospitality facility

« Visit Theme Park: individual assessment of the tasks and responsibilities of park

executives.

« Case studies: discussion of triumphs and failures of existing theme parks around
the world.
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7.  Assessment System
Assessment Item | Weight Dates
Written final exam 30% 28/01/2020
Project of a new theme park proposal (oral 0% 17/12/2019
presentation 10%+ written report 20%) 3076
Quizzes 10% Continuous
Reflection paper 10% 12/11/2019
Experience safari 10% 19/09/2019
Class participation 10% Continuous

General Rules of the Evaluation and Qualification System (2019/2020)

1. Students have the duty to submit all the evaluation activities stipulated in the

continuous assessment on the dates set by the professor.

2. When the non-presentation of the evaluation activities is due to duly justified

causes (illness or calamity), the professor will have the prerogative to establish the
conditions for recovering those activities corresponding to individual ones.

3. Activities equal to or greater than 30% of the total grade of the subject that have
been failed may be re-evaluated in accordance with the Evaluation and Qualification
Rules of Ostelea-Universitat de Lleida. The presentation of these activities will take place
during the re-evaluation week, the schedule for which will be established by the
Coordination Department.

4. Cases that do not conform to the above assumptions will be resolved by the
professor in charge of the subject. Only those cases that raise special concerns about their
exceptional nature, that may violate the rights of students or generate comparative
grievances, may be submitted for consultation to the Program Director.

5. The student will be responsible for reviewing their grades through the virtual
campus.

For subjects where the final exam is 40% or more of the final grade, the following
guidelines are also established:

6. To be eligible to take the final exam it is necessary to achieve 4.0 points in the
average of the continuous assessment activities, otherwise, the subject will be failed.

7. The absence duly justified to the final exam (illness or calamity), grants the right
to present the re-evaluation exam, which will maintain the same percentage of the final
exam.

*Professors will have the prerogative to establish specific rules for their subjects,
whenever the achievement of competencies so justifies.
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Single evaluation

1. A student who has given up continuous assessment within the stipulated time and

after having submitted the necessary documentation for this purpose will be entitled to

submit a single assessment (according to the system to be determined by the teacher of

each subject). This evaluation will correspond to 100% of the grade and includes the

whole subject contents covered throughout the academic year.

2. If the nature of the subject so requires, attendance at certain in-person
activities

may be a prerequisite. This information will be specified in the syllabus.

3. A student who has failed the single assessment may take the reevaluation test,

which will consist of a written test on all subject content and will be 100% of the overall

grade.

4. Non-take of the single assessment exam means failing the subject and losing the

right to reevaluation.

8. Learning Resources
Lesson \ Resource Type
Slides for Lesson 1 In Blackboard
1
Syllabus
) Slides for Lesson 2 In Blackboard
Slides for Lesson 3 In Blackboard
3 Articles on Disney In Blackboard
Slides for Lesson 4 In Blackboard
4 Article on theme park In Blackboard
Slides for Lesson 5 In Blackboard
> Articles on Imagineering In Blackboard
6 Slides for Lesson 6 In Blackboard
Instructions on Reflection paper In Blackboard
7 Slides for Lesson 77 In Blackboard
Article on Disney In Blackboard
8 Slides for Lesson 8 In Blackboard
Instructions on Orlando In Blackboard
9 Slides for Lesson 9 In Blackboard
Articles on Operations In Blackboard
10 Slides for Lesson 10 In Blackboard
Articles on Revenue In Blackboard
11 Slides on Lesson 11 In Blackboard
Article on Disney case study In Blackboard
12 Slides on Lesson 12 In Blackboard
Articles on Disney In Blackboard
13 Slides on Lesson 13 In Blackboard
Articles on hotels and meetings In Blackboard
14 Slides on Lesson 14 In Blackboard
Article on park operators In Blackboard
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15 Slides on Lesson 15 In Blackboard
Article on Disney In Blackboard
16 Slides on Lesson 16 In Blackboard
1 Article on IP In Blackboard
17 Slides for Lesson 17 In Blackboard
TEA report In Blackboard
18 Slides for Lesson 18 In Blackboard
Instructions for presentation In Blackboard
20 Slides for Lesson 20 In Blackboard
Instructions for final presentation In Blackboard
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1. Faculty

1.1.  Professor in charge of the Course

\ !’ *
Sr. Pau Caralt Barba

pcaralt@colaborador.ostelea.com

Pau has over 20 years’ experience working in different sectors, always related to
managing operations.

e Consultancy in Logistics and Distributions sector.

e Operations Management in Automotive sector.

e General Management in Hospitality.

e Consultancy Strategy and Operations. Hotels, Restaurants, Industry.
e Owner company sports-whelty

Professional Qualifications:

e Industrial Engineer. Industrial Organization. ETSEIB
e Master in Logistics and Operations. ICIL
e MBA. IESE
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Introduction

Presentation

The overall objective of the course is to provide an overview of the essential
managerial skills required to successfully assume a role as people manager and

leader.

The programme covers the main management skills and abilities necessary to
lead people in a changing, competitive and international environment in

Operations.

As a result of their active participation in the course, students will increase their
self-knowledge, they will be able to develop personal and management skills
required to take over a people management position in the Hospitality
environment. To do so, they will be presented with examples and customized
cases for this sector and they will have to deal with them in thorough individual

and group analysis.

Professionals Fields

Some of the professional fields in which the student can perform are:

Business

To manage tourism and accommodation companies.

Consultant for public or private organizations related to the management of
national and international hospitality organizations.

Product manager, Head of reservation centers, Contract manager, etc.

Hotel consultancy, a specialized consultancy in areas of operations, advice to
tourism companies, training, etc.
Managing people by applying the skills they will learn in class.
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Competences

Competences of the Subject

CE3: Identify the main organizations and political-administrative structures with
a significant role in tourism and leisure activities.

CE4: Identify the differential and complementary agents that constitute specific
areas of reference in tourism and leisure

CE6: Analyse the impacts generated by tourism and leisure activities in the
personal, social, business, economic, territorial, environmental and cultural
spheres.

CES8: Conceive the complementary manner of the design, planning and the
management of the tourism and leisure sectors.

CE10: Communicate professionally and with a competently manner in an
international context linked to tourism and leisure.

CE11: Combining business vision, creativity and managerial skills in

entrepreneurial initiatives in the fields of tourism and leisure.

4. Program
e Lesson 1. Overview, Global Operations. Goals of Touristic companies and
their particularities. Actual tendencies in the sector.
e Lesson 2. Organization. Design and structure. Coordination through
departments. Different theoretical models.
e Lesson 3. General Management, a view at top. Primary skillsand
relationship trough the organization
¢ Lesson 4. Planning Operations. Production process, capacity and